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Resumen

Predecir la conducta emprendedora se considera de gran interés, por cuanto ello
condicionara la creacion de nuevas empresas.

La mayoria de los estudios sobre el emprendimiento han enfocado su andlisis en
aspectos puramente econdmicos o empresariales, legislativos o de contexto organizacional,
pero han soslayado el proceso psicolégico que lleva al individuo a tomar la decision de
arriesgarse y crear una nueva empresa.

La accion emprendedora presenta distintos antecedentes, tanto enddégenos como
ex0genos.

Con la realizacién de esta tesis doctoral se pretende contribuir a la compresion del
fenomeno de creacion de empresas desde su perspectiva de los factores enddgenos del
emprendedor, analizando y aportando evidencias sobre la intencion emprendedora de
individuos residentes en la provincia de Tucuman, Argentina, sus caracteristicas y
motivaciones para que lleguen a considerar la creacion de una empresa como una
alternativa dptima.

Para estudiar este tipo de fendmenos se utiliza la Teoria de la Accion Planificada
(TAP) como uno de los modelos tedricos mas aceptados para explicar las relaciones entre
las actitudes y los comportamientos de las personas, dando lugar a un nimero importante
de estudios empiricos en relacion con la prediccion de la intencion emprendedora.

El modelo ofrece la relacion entre los predictores de la intencion conductual
(actitudes, norma conductual y control conductual percibido) y la intencion, asi como la
capacidad de esta intencidn para pronosticar la conducta.

Este trabajo de investigacion pone de manifiesto que existen cogniciones (como lo
son las actitudes, la autoeficacia o la norma subjetiva) que tienen un solido poder
predictivo con respecto al comportamiento y el pensamiento emprendedor.

De ese modo, desde el punto de vista psicosocial, se observa que el
emprendimiento es una funcion dependiente, por un lado, de las habilidades y
motivaciones de los individuos involucrados en el proceso y, por otro lado, de la situacion
donde éstos se encuentran inmersos.

Uno de los argumentos de esta tesis doctoral, se fundamenta en que la formacion de
la intencién, bajo una naturaleza deliberada y consciente, es un precedente clave en el
hecho de que un emprendedor decida crear una empresa.

Por otro lado, se evidencia la necesidad de disefar politicas de formacion mas

intensas para fomentar la intencion emprendedora.



También se hace necesario seguir centrando esfuerzos de investigacion en mejorar
la comprension de como el proceso de creacion de la intencion y su posterior desarrollo
conductual en el marco del emprendimiento se lleva a cabo en las personas involucradas en

el proceso.
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Capitulo 1. Introduccion.
Presentacion de la problematica

Las investigaciones previas sobre el concepto de emprendedor se han enfocado
primordialmente en identificar aquellos antecedentes significativos a la formacion de una
empresa, y se han concentrado en factores exdgenos tales como la disponibilidad de capital
propio de riesgo, la posibilidad de acceder a un préstamo que financie la inversion, la
proximidad geografica de los recursos, presencia de incubadoras o parques tecnologicos,
etc., pero escasamente en los factores personales de los emprendedores.

El individuo emprendedor detecta y/o crea oportunidades de negocios, las traduce
en soluciones innovadoras, productos y servicios que cubren las necesidades de mercado
en una forma mas eficiente.

Por lo tanto los emprendedores son el vehiculo en el que las ideas se implementan y
por ello los agentes mas importantes del proceso de creacion de empresas.

Emprender no es un hecho puntual, sino que se considera un proceso compuesto
por diferentes etapas (Moriano, 2005): antes del lanzamiento de la nueva empresa (fase
prelanzamiento), el periodo de lanzamiento de la nueva empresa (fase de lanzamiento) y el
desarrollo posterior de la empresa (fase de poslanzamiento).

Dentro del estudio de la conducta emprendedora, la intencion emprendedora (fase
prelanzamiento) es el antecedente mas estudiado de la creacion de empresas.

Se ha constatado que la intencion resulta ser el mejor predictor de cualquier tipo de
conducta planificada, particularmente cuando esta conducta resulta poco coman, dificil de
observar y/o implica imprevisibles retrasos (Krueger, 2000).

Tras las criticas a los modelos basados en el estudio de los rasgos de la
personalidad, diversos autores sugirieron que habia que enfocar los estudios hacia las
actitudes de los emprendedores, proporcionando una base para la identificacion de las
personas que tienen potencial para llegar a ser emprendedores, siendo el constructo méas
adecuado el estudio de su intencion emprendedora.

Crear una empresa conlleva una serie de requisitos que hacen que pueda
considerarse un tipo de conducta planificada, por ello los modelos de intencion conductual
resultan ideales en este ambito de investigacion (Lortie, 2015).

Cada vez mas autores estan recurriendo a aspectos cognitivos para comprender los
procesos por los cuales una persona desarrolla un comportamiento emprendedor, y asi

diferenciar a las personas con capacidades emprendedoras del resto de la poblacion.
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Esta tesis doctoral pretender dar respuesta a la cuestion sobre qué intencidn
emprendedora presentan los individuos residentes en Tucuman (Argentina), asi como la
manera en que se configuran sus antecedentes, mediante el estudio de los factores

psicosociales que los llevan a tener esa intencion.

Justificacién del tema elegido

En los procesos de creacion de una empresa intervienen de forma fundamental las
personas que piensa, disefian, preparan y ejecutan.

Los factores que afectan a la forma de pensar y actuar de estas personas son muy
variados y complejos.

El reconocimiento del importante papel que desempefian los emprendedores en la
marcha de la economia mediante sus acciones, asi como su potenciacion en el futuro, esta
marcado por ciertos aspectos del entorno social como la experiencia previa, la percepcion y
opiniones de los amigos, familiares, y colegas, etc. Al mismo tiempo una combinacion de
aspectos sociales y psicoldgicos es la que explica que la persona adquiera esa firme
predisposicion a emprender y que terminard por desembocar en muchas ocasiones, en el
comportamiento emprendedor.

El estudio de la persona que emprende no ha sido suficientemente tratado y por
consiguiente se desconoce en detalle qué, como y por qué las personas tienen una intencién
0 no hacia el emprendimiento.

La Teoria de la Accion Planificada (Ajzen, 1991), ampliamente utilizada en
diversas areas para redecir diferentes tipos de intenciones conductuales (Armitage, 2001)
constituye el modelo méas utilizado en el estudio de la intencion emprendedora (Krueger,
2000).

Frente a la perspectiva de los rasgos de personalidad, este marco teorico se
encuadra en una aproximacion cognitiva al estudio de las actitudes y conductas de
emprendimiento.

La literatura sugiere que los individuos, sus percepciones, competencias Yy
decisiones son partes importantes de los procesos de comercializacion y necesitan ser
tomadas explicitamente en cuenta.

La Teoria de la Accién Planificada (TAP) propone que la intencién de llevar a cabo
una conducta depende de la influencia que tienen sobre ella tres componentes: a) la actitud

hacia la conducta, b) la norma subjetiva y c) el control conductual percibido.
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La TAP se ha verificado en poblaciones de origen latino con buenos resultados y

seré la herramienta mediante la cual se verificaran las hipotesis.

Actitud hacia la conducta emprendedora

De acuerdo al modelo de la expectativa-valor de las actitudes (Ajzen, 1975), las
actitudes de una persona estan conformadas por la fuerza de cada creencia combinada con
su valor subjetivo. Cada creencia asocia la conducta en particular con ciertos resultados u
otros atributos, como el costo de llevar a cabo la conducta. De este modo, se desarrollan
actitudes favorables hacia las conductas con consecuencias deseables y actitudes
desfavorables hacia las conductas con consecuencias no deseables.

Norma subjetiva

Entre estas normas se encuentran las expectativas familiares sobre la deseabilidad,
como por ejemplo de llegar a ser abogado, médico o emprendedor (Krueger, 2000).

Las creencias normativas hacen referencia a la probabilidad con la que personas o
grupos referentes aprueban o desaprueban la realizacion de una determinada conducta
(Ajzen, 1991), que en el caso de emprender es la presion social percibida hacia crear o no
una empresa.

Cuanto mas positiva sea la norma subjetiva, mayor sera la intencion de emprender.

Control conductual percibido

Las creencias de control incorporan al modelo de la TAP la influencia de la
presencia 0 ausencia de ciertos recursos y oportunidades que determinan la intencion y la
conducta (Ajzen, 1991).

Se trata de creencias sobre la capacidad para ejecutar con éxito determinadas
conductas. Estas creencias se pueden asentar en la propia experiencia en relaciéon con la
conducta o sobre la conducta a partir de familiares y amigos, asi como también pueden
depender de otros factores que incrementen o reduzcan la dificultad percibida de realizar la
conducta. Es decir, cuanto mayor sea el numero de recursos y oportunidades que se
perciben y menor el de obstaculos que se anticipen, mayor sera el control conductual

percibido.
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Objetivos de la investigacion

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es validar las hipotesis que se
detallan en el punto siguiente.

A través de este se espera establecer un marco conceptual que permita explicar y
predecir la intencion emprendedora de la poblacion bajo estudio.

Hipotesis

De acuerdo a la TAP, estos tres componentes comprenden la informacion mas
relevante sobre los determinantes de una conducta (Ajzen, 2011).

En linea con lo anteriormente expuesto, las hipotesis de este estudio se centran en la
relacion de cada uno de los componentes de la TAP con la intencién emprendedora:

Hipdtesis 1: la actitud hacia la conducta emprendedora se relacionara positivamente
con la intencién de emprender.

Hipdtesis 2: la norma subjetiva se relacionara positivamente con la intencion de
emprender.

Hipdtesis 3: la autoeficacia emprendedora se relacionara positivamente con la

intencion de emprender.

Estructura

La estructura de esta tesis reconoce dos partes claramente diferenciadas.

La primera parte (capitulos 2 y 3) define el sostén tedrico basada en la literatura
especifica sobre el fendmeno del emprendedor.

La segunda parte (capitulos 4, 5y 6) desarrolla la presentacion del estudio empirico
y los principales resultados del analisis de la intencion emprendedora.

En el capitulo 2 se realiza un estudio de los fundamentos del proceso emprendedor
y de los distintos aspectos que han sido estudiados, revisando el concepto de emprendedor
desde la economia, la psicologia y las ciencias de la vida.

En el capitulo 3 se desarrollan los fundamentos, teorias y modelos que facilitan el
marco tedrico de la investigacion desarrollada, comenzando con la exposicion de la
literatura relevante al estudio de los variables relativas al emprendimiento desde la
psicologia, para posteriormente centrarse en detalle en los aspectos concretos de la

iniciativa emprendedora, siguiendo el enfoque de la Teoria de la Accion Planificada, que
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permite abordar un mejor entendimiento de los factores cognitivos en el marco del
emprendimiento, asi como del comportamiento futuro.

En el capitulo 4 se desarrolla la metodologia del estudio empirico, describiendo el
proceso y desarrollo de la misma. Se describe la poblacion objetivo, la medicion de las
variables y dimensiones seleccionadas, la descripcion del instrumento de medida, el
proceso de recogida de datos, el cuestionario disefiado para recoger la informacion
primaria y las herramientas estadisticas utilizadas para justificacion la clasificacion y el
analisis de la informacién. También se describe y justifica el procedimiento seguido para el
tratamiento de los datos, asi como los resultados obtenidos en los analisis de fiabilidad y
validez de las escalas seleccionadas.

En el capitulo 5 se muestran los principales hallazgos del trabajo empirico
realizado, mostrando un analisis descriptivo de las variables sociodemogréaficas y de
intencion del modelo.

En el capitulo 6 se presentan las conclusiones del trabajo.
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Capitulo 2. El concepto emprendedor desde la economia.

Revision tedrica del estudio del emprendimiento

El estudio del “entrepreneurship” abarca aquellos aspectos relacionados con la
teoria y la préctica del concepto emprendedor, traduciéndose de diversas maneras como:
iniciativa emprendedora, funcién empresarial, espiritu emprendedor, emprendeduria,
emprendedurismo, emprendizaje entre otros. En la actualidad es un area de estudio que se
encuentra en pleno desarrollo académico e intelectual (Brazeal, 1999; Coduras, 2011;
Veciana, 2005).

En castellano, tenemos las palabras empresario y emprendedor, claramente
diferenciadas, aunque provienen del mismo vocablo latino “prenderé”, que significa
“acometer, intentar, meterse en” (Moliner, 1992) que, aunque tienen significados
préximos, son distintos. EI empresario es, en una de las acepciones de la Real Academia
Espafiola, el “titular propietario o directivo de una industria, negocio o empresa”, y el
emprendedor es un adjetivo que se aplica a aquellas personas o entidad “que emprende -
como acometer- con resolucion acciones dificultosas o azarosas”, estando entre estas
acciones la de crear un negocio (Puchol, 2003; Verin, 1982). Un problema aflora cuando,
al tomar fuentes de estudios provenientes de la literatura anglosajona8, no se hace
distincion entre ambas figuras y se utiliza la misma palabra -entrepreneur-, refiriéndose
igualmente al emprendedor que al empresario. Quiza sea porque existe una identidad de
figuras al atribuirle al empresario la funcion o actividad emprendedora (Nueno, 1996).

El emprendedor, (Vesper, 1982), ofrece varias visiones distintas segun el
observador:

e Para un economista, un emprendedor es aquel que transforma recursos,
trabajo, materiales y otros bienes, en combinaciones que aumentan su valor
e introducen cambios, innovaciones y un nuevo orden;

e Para un psicologo, el emprendedor es la persona que se mueve por la fuerza
de la necesidad, para obtener o alcanzar algo, para experimentar, para
ejecutar o quiza para escapar de la autoridad de los demas;

e Para un hombre de negocios, un emprendedor aparece como una amenaza,
un competidor agresivo, mientras que para otro hombre de negocios, el
mismo emprendedor puede ser un aliado, una fuente de provisiones, un

cliente o alguien bueno con quien invertir;

22



e Para un fil6sofo capitalista, el emprendedor es una persona que crea riqueza
para los demas, asi como quien encuentra mejores vias para utilizar los
recursos, reducir los gastos y quien genera trabajos que otros necesitan.

En la actualidad, existe un importante y multidimensional grupo de teorias que
podrian ser usadas de manera conjunta para explicar el fendbmeno emprendedor. Ahora
bien, la investigacion empirica deberia ser mas precisa al identificar, recolectar y combinar
datos, ya que diferentes teorias deberian ser aplicadas a diferentes contextos (Virtanen,
1997). En la figura, se visualiza la amplia panordmica en el estudio de la iniciativa
emprendedora y como las diferentes perspectivas se centran en investigar aspectos

concretos de este fendmeno.

Figura 1

Diferentes perspectivas tedricas en la explicacion del fendmeno emprendedor

r—  — 1 r Tgriasgcio@icas
. L . e | Teorias econémicas |
| Teorias psicoldgicas | | Teorias econémicas Teorfas psicoldgicas
. _Teorias psicolégicas _| | __ = __ 7 __
Caracteristicas personales -
Proceso emprendedor Desempefio
del emprendedor
Entorno Habilidades y recursos Habilidades y recursos
| reorbssociolégiess | | oo
Teorias socioldgicas . - . -
g Teoria de gestion | | Teoria de gestion

Teorfas econémicas

— L - - — _ -

Fuente: Virtanen (1997) y Filion (1997)

Segun las teorias que explican el fenédmeno emprendedor, se puede hacer la
siguiente clasificacion:

e Las teorias sociologicas, donde se analizan las condiciones del entorno y las

caracteristicas sociodemograficas que influyen en la creacion de nuevas

empresas,
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e Las teorias economicas, que estudian los aspectos del entorno que influyen
en el proceso emprendedor para producir un determinado beneficio;

e Las teorias psicoldgicas, que estudian tanto las caracteristicas personales del
emprendedor como los aspectos psicosociales que influyen en el desarrollo
de la conducta emprendedora;

e Lasteorias de gestion y administracion de empresas, que enfocan su anélisis
en las habilidades del emprendedor para manejar eficazmente los recursos y
conseguir asi un alto desempefio.

De este modo, si se centra el estudio en el proceso de emprender y sus
consecuencias en el contexto territorial, el estudio se deberia realizar mediante un anélisis
econdmico; y si por el contrario, el estudio se centrase en la persona, el problema se
estudiaria desde la psicologia; y si se quisiese estudiar un perfil concreto de aplicacion
practica, como es el caso en las ciencias de la vida, se analizarian estudios concretos sobre
este colectivo. En los epigrafes siguientes, se realiza un estudio del concepto emprendedor
desde el punto de vista de la economia, de la psicologia y desde las ciencias de la vida.

El concepto emprendedor desde la economia

Muchas veces se emplea la palabra emprendedor tanto en libros, revistas, articulos,
paginas web, diarios, etc.

Pero ¢coémo se define a un emprendedor? Diferentes escuelas a lo largo de la
historia han dado su version de tal definicion, siempre diferentes aunque apuntando a un
mismo objetivo: hacer.

Por otro lado, poco se ha escrito acerca del paso previo a ser un emprendedor: la
iniciativa emprendedora.

¢Qué es lo que lleva a una persona a convertirse en emprendedor?

En este primer apartado sobre el concepto emprendedor, se ofrece una vision desde
la economia, donde se expone un repaso bibliografico a la evolucion del término de
emprendedor por las principales escuelas de pensamiento econémico, asi como el

desarrollo del concepto de iniciativa emprendedora.
Principales escuelas de pensamiento.

Las principales escuelas de pensamiento sobre el estudio del concepto emprendedor

han sido la francesa, inglesa, austriaca, neoclasica y de Harvard.
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Todas ellas se complementan y describen la figura del emprendedor como una
persona fundamental e imprescindible en el desarrollo econdmico y social de cada época y
de cualquier pais, poniendo en valor la gran importancia de este agente en las economias

tanto locales como regionales.

La Escuela Francesa.

El primer autor que se refirid a la funcién del emprendedor en un sentido
econdémico fue Richard Cantillon, en 1725, como una actitud personal de enfrentarse ante
un proceso empresarial con incertidumbre. Se mostraba una vision de un emprendedor,
como un sujeto que destacaba principalmente por realizar y formular opiniones sobre
posibles actividades empresariales con el fin de hacer negocios, bajo un clima de
incertidumbre. Se consideraba un intermediario entre los medios de produccion y el
mercado, entre la demanda y la oferta, donde por un lado, mediante la combinacion de los
factores y los medios de produccion intentaba conseguir el equilibrio a través de la toma de
decisiones y emitir juicios de mercado que suponen, al contrario que para los grandes
capitalistas de la época, los rentistas y terratenientes, asumir el riesgo que lleva implicito la
toma de decisiones en un contexto de incertidumbre (Cantillon, 1952).

Para algunos autores, el concepto emprendedor es empleado por primera vez con un
significado cercano al planteado por Jacques Savary en su libro “El perfecto negociante”,
donde se desarrolla la idea de que la competencia y la lucha por conseguir nuevos clientes,
genera una serie de actividades que estan plagadas de incertidumbre (Laurent, 1990).
Posteriormente, es Jean Baptiste Say quien proporciona una definicion cléasica del término
emprendedor dando al emprendedor una funcién dentro del proceso econémico, que era la
de combinar los factores de produccién dentro de un organismo productor (Say, 1827).

Asi, el emprendedor debe tener una combinacién de cualidades morales,
conocimientos y experiencias, entre las que destaca el buen juicio, el conocimiento del
entorno, la capacidad de gestion, la experiencia y la disponibilidad de financiacion (Garcia-
Tabuenca, 2004).

A diferencia de la concepcion que aportaba Cantillon, Say presenta un emprendedor
con una concepcion muy gerencial, ya que la asuncion de riesgo que se deriva de la toma
de decisiones en situaciones de incertidumbre, no la considera como una funcion central, lo

ve como gestor y lider.
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La Escuela Inglesa.

El principal autor de la escuela inglesa es Adam Smith, donde en su libro “La
riqueza de las Naciones” (Smith, 1776), defendia el principio de division del trabajo y
libertad de comercio, llegando a la conclusion que “una persona empleara a otras, si de ello
espera poder conseguir un beneficio mayor que si no lo hiciese ella misma”, y concluye
gue “a mayor inversion, mayor sera el beneficio en este caso”.

Afirma que “cualquiera sea la parte de su fortuna que un hombre invierte como
capital, siempre espera reponerla con un beneficio” (Smith, 1776). Asi, determina que el
beneficio es el resultado de arriesgar el capital y no de desempefiar funcion directiva
alguna. De igual manera, se entendia que los agentes de la produccion podian clasificarse
en tierra, trabajo y capital (Marshall, 1963). Quiza, el propio marco de la economia
marshaliana y la lectura que los economistas neoclasicos, hicieron que en sus principios no
se permitiese introducir en la teoria econdmica estas ideas. Tanto Smith como Marshall no
se preocuparon por estudiar al emprendedor o al proceso de emprender, ya que ambos
autores se limitaron a incluirlo dentro del concepto de capitalista (Veciana, 1999).

Posteriormente, David Ricardo llegé a la conclusién de que un individuo invierte o
desinvierte sus ahorros dependiendo del nivel de demanda que tengan sus productos, dando
gran importancia a la figura del capitalista como la persona encargada de asignar los
recursos necesarios para realizar determinadas actividades productivas. Esta vision realza
al emprendedor, como mero contratista que arriesgaban su dinero en los procesos
industriales y, como granjeros o agricultores en la actividad agraria (Hoselitz, 1951). Karl
Marx siguio la linea de pensamiento y argumentacion de Smith y Ricardo, elaborando su
empresario-capitalista en el modelo de desarrollo econémico. Marx tampoco distingue
entre propiedad del capital y la funciéon del empresario, aunque acepta las funciones de
direccion, coordinacion y control, las considera como funciones del capitalista (Marx,
1906).

La Escuela Austriaca.

Joseph A. Schumpeter, con su teoria del desarrollo econdémico y la introduccion de
la innovacién como una nueva variable al estudio de la materia en 1934, es el autor que
mas ha contribuido a despertar el interés actual por el cientifico emprendedor o
emprendedor innovador, y es la maxima figura de la Escuela austriaca. Coloca al
emprendedor como motor del desarrollo econdmico, estableciendo el concepto de

“empresario-innovador”, como aquel que lleva a cabo nuevas combinaciones. La
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innovacion era la razon de ser del emprendedor, y la define como la caracteristica
distintiva que radica en el hecho de hacer cosas que ya se estan haciendo, pero de una
forma novedosa e innovadora (Schumpeter, 1934).

En la teoria de Schumpeter, se llega a entender la funcion del empresario bajo todos
los prismas: por un lado, partiendo de la concepcién de Say, considera que la funcidn
caracteristica del empresario es “combinar, planificar y dirigir”; y por otro lado, propone
que para tener una idea realista de la funcion empresarial “hay que analizar la naturaleza de
sus ganancias”. La posibilidad de generar ganancias es el motivo que atrae a la actividad
econdmica a un tipo particular de sujetos.

La accion de estos sujetos esta guiada por lo que Schumpeter llama “espiritu
emprendedor”, definido como la voluntad que emplea de forma distinta los recursos
existenciales, en hacer cosas nuevas con ellos sin que importe si aumentan o no los
recursos necesarios” (Schumpeter, 1947). Los emprendedores son individuos que
gestionan el riesgo de enfrentarse a lo desconocido y esto incide en el factor de la
innovacion (Schumpeter, 1966).

Para Schumpeter, un emprendedor no es un inventor, aunque puede ser el que
explote la invencién. Tampoco es un capitalista, ya que el capitalista es el que presta los
fondos al emprendedor. Por lo tanto, el emprendedor tiene la funcién de asignar recursos,
de tomar decisiones y de organizar innovadoramente la actividad econdmica. Segun estas
directrices, se siguen solapando los conceptos de emprendedor y directivo (Nueno, 2001).

Las funciones del emprendedor segin Schumpeter se recogen en la siguiente figura:

Figura 2
Las funciones del emprendedor segiin Schumpeter

- El emprendedor es una persona innovadora
Combinar, - La realidad nunca nos 9frece esta funci(’)n pc3r si sola,
planificar y dirigir por lo qug se puede decir que no existe funcién
empresarial pura.
ﬁ - Su estudio no cae dentro del liderazgo ya que el
Funciones del I:> aprendizaje co.nsiste en hacer §osas gue no se suelen
emprendedor hacer en la ruyna de los .nelzgomos. o .
- El empresario debe recibir una retribucion por su trabajo
personal que ha aportado en la direccién de la empresa,
Analizar la pero tampién, tras pagar todos Io§ .factores_productivos,
naturaleza y dee reC|b.|,r un beneﬁqo por Ig actividad qe riesgo.
fuente de las - La funcion empresarlal no _tlene por qué recaer en una
ganancias sola persona fisica necesariamente y podria estar
desempefiada por su equipo.

Fuente: Schumpeter (1942)
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David McClelland define al emprendedor como alguien que ejercita algin control
sobre los medios de produccion y produce mas de lo que consume, a fin de vender o
cambiar este exceso para conseguir un ingreso individual o domeéstico. Se encuentra que
las caracteristicas del emprendedor son, por una parte, un tipo especial de comportamiento
Yy, por otra, un interés por ocuparse en actividades que implican emprender por su prestigio
y por su riesgo (McClelland, 1961). De igual manera, se considera que la verdadera
esencia del emprendedor debe explicarse a partir de factores culturales, sociales y
psicoldgicos, ya que se trata de una persona y no se puede seguir asumiendo que su
conducta s6lo responde a las fuerzas del mercado y entiende que sociologia y psicologia
tienen mucho que decir al respecto (Moriano, 2005).

Se presenta al emprendedor como un tipo ideal de persona, casi inalcanzable, en
lugar de tratar de referirlo a una persona real de carne y hueso (Saporosi, 1991). Otros
lamentan que los sociélogos no hayan estudiado mas al emprendedor y que lo hayan
dejado al criterio de los economistas, diciendo: “no podemos identificar la diferencia entre
un emprendedor y un no-emprendedor en sentido econdmico, aunque sabemos que cuando
un hombre de negocios innova, estd actuando en modo emprendedor. Lamentablemente,
los socidlogos han estudiado al emprendedor mucho menos que los economistas”
(Cochran, 1949).

De igual modo, Israel Kirzner aporté una vision importante al debate del concepto
emprender, ya que elabord una teoria del empresario basada en el proceso del mercado y
de la accion humana. Segun Kirzner, lo que caracteriza a un emprendedor, no es tanto que
sea el duefio de un negocio 0 no, ni que corra un riesgo o iNNove, SiN0 que es una persona
que esta alerta a las oportunidades, de los vacios que dejan los mercados que no estan en
equilibrio y lo aproveche en su propio beneficio (Kirzner, 1973).

En la misma linea, se pone de manifiesto el papel del emprendedor como agil
captador y utilizador de la informacién. Su habilidad para captar informacién que le lleve a
encontrar oportunidades capaces de generar un beneficio le convierte en un elemento claro
(Nueno, 1996).

Sin embargo, la capacidad de captar oportunidades no es obvia, porque una
oportunidad es una oportunidad hasta que la ha visto todo el mundo (Nueno, 2005).

Tanto para Schumpeter como para Kirzner, el empresario desempefia el papel de
motor de la economia, sin embargo, hay una diferencia fundamental en sus concepciones.

Para Schumpeter, el desarrollo econémico se produce a través de las innovaciones

que el empresario introduce y que vienen a romper el estado de equilibrio en que se
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encuentra la economia; el empresario-innovador perturba la corriente circular, es lo que
Ilama proceso “creador-destructor”.

Por contra, Kirzner parte de un mercado de desequilibrio y de conocimiento
imperfecto, y constituye el eje de su teoria sobre el proceso del mercado. Precisamente
porque el mercado esta en desequilibrio existen oportunidades de negocio. ElI empresario
conduce el mercado a un estado de equilibrio que evidentemente nunca alcanza.

En este sentido, se defiende que la Unica escuela econdémica que ha concedido una
cierta base teorica al papel del emprendedor en los modelos econdmicos ha sido la
austriaca, para la cual el mercado no parte de una situacion de equilibrio, sino que es
imperfecto, y por lo tanto, la figura del emprendedor tiene sentido como la persona que
entra en un mercado, con la intencién de obtener un beneficio, favoreciendo con ello que el
mercado se acerque mas a la posicion de equilibrio (Mufioz Adanez, 1998)

De este modo, el emprendedor se caracteriza por su capacidad de evitar la
marginalidad, consiguiendo el éxito a base de evitar las ineficacias que a la mayoria los
Ilevan al fracaso, rompiendo las hipdtesis basicas de la economia neoclasica (Leibenstein,
1969).

La figura del emprendedor se ha definido por algunos autores como creador,
propietario y director, siendo éste el elemento esencial que determina el papel y las
caracteristicas de la nueva empresa (Shapero, 1971; Sweeney, 1982).

Se podria aceptar una definicion del emprendedor, como aquella persona capaz de
transformar los acontecimientos en oportunidades (Marchesnay, 1988).

Esta vision de un emprendedor que puede ser ejecutivo, emprendedor y lider, sin
necesidad de buscar fronteras entre ambas, ha llegado hasta nuestros dias, como defienden

los profesores Nueno y Pérez Lopez (Nueno, 2005).

La escuela neoclésica.

Peter Drucker vuelve a los origenes de Schumpeter, con su obra “Innovation and
Entrepreneurship”, en el que sale en defensa de una sociedad emprendedora,
ofreciéndonos la vision de un emprendedor que tiene una actitud continua por el cambio y
lo explota como una oportunidad (Drucker, 1985).

Los emprendedores son personas gque crean algo nuevo, algo diferente, cambian y
transforman valores, sean pequefias 0 grandes empresas, concluyendo que la iniciativa

personal y la innovacion son participes de toda la actividad econdémica (Drucker, 1986).
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El empresario debe buscar la innovacién en todos los campos, no so6lo en la alta
tecnologia y apela a la libertad del emprendedor a la hora de tomar decisiones y la decision
implica incertidumbre.

Nos ofrece una vision de que el emprendedor no nace, sino que se hace, ya que la
toma de decisiones es algo natural en la existencia humana, por lo que cualquiera que
pueda tomar decisiones, puede ser emprendedor y aventurarse empresarialmente (Nueno,
2007).

Unos afios antes, Mark C. Casson habia propuesto que la toma de decisiones sobre
la asignacion de recursos escasos es el resultado de un “juicio emprendedor”, es decir, que
no se trataba de una decision que resultase de una regla basada en la utilizacion de
informacidn disponible y al alcance de todos. La esencia del planteamiento de Casson esta
en que el resultado de las decisiones depende de quien las toma (Casson, 1982).

De esta manera, posiciona a la persona que emprende como la principal responsable
del proceso emprendedor. Casson entiende que el emprendedor es la persona que toma
decisiones sobre la coordinacion de recursos escasos, sin que ningun procedimiento sea el

estrictamente correcto (Casson, 1993).

La escuela de Harvard.

Howard Stevenson define al emprendedor como una especie de polo opuesto al
administrador.

Presenta al emprendedor como un individuo que tiene una sensibilidad especial
para detectar oportunidades y ostenta la capacidad de adentrarse en ellas aun cuando es
consciente de que no dispone €l mismo de recursos para enfrentare a la oportunidad.

Y ahi sale el verdadero emprendedor, siendo capaz de movilizar recursos externos a
él, recursos que estan bajo el control de otros a quienes el emprendedor es capaz de buscar
y motivar para que se unan a él en la explotacién de la oportunidad (Stevenson, 1985).

La necesidad de recurrir a la movilizacion de los recursos externos para poder
explotar oportunidades es un aspecto a lo que se ve sometido el emprendedor, al cual se le
exige un comportamiento determinado (Nueno, 2005).

El emprendedor tiene que seguir unas normas, deben ser habiles maestros en
inspirar confianza, punto clave y principal en toda actividad econdmica, social y humana
(Nueno, 2005).

José C. Jarillo, de la escuela de Stevenson, pone de manifiesto la necesidad que

tiene el emprendedor de conseguir la confianza de los poseedores de los recursos que

30



necesita disponer, para abordar las oportunidades que él detecta, asi como las habilidades o
gestion emprendedora, para combinar adecuadamente dichos recursos (Jarillo, 1986).

Charles W. Hofer, investigador con una gran relacion con la escuela de Harvard,
define al emprendedor como el individuo que persigue oportunidades con el proposito
prioritario de obtener un beneficio y un crecimiento sin preocuparse por los que en aquel
momento él mismo controla (Hofer, 1988).

Jeffry Timmons hace referencia a los tres elementos: i) el emprendedor idea un
proyecto de negocio, con lo que es capaz de imaginar algo nuevo, innovador, con una gran
confianza en si mismo, entusiasta y tenaz, a quien le gusta resolver problemas, combatir la
rutina y afrontar dificultades; ii) el emprendedor lo lleva a la practica, como un realizador
de nuevas combinaciones, presentando al emprendedor como un verdadero lider; iii) asume
la responsabilidad de tomar riesgos calculados, personales y financieros (Timmons, 1989).

Estas caracteristicas pueden considerarse como la sintesis de lo que a lo largo de la
historia han configurado las distintas definiciones que economistas, sociélogos Yy
psicologos han realizado sobre el “emprendedor”.

Por otro lado, Jonathan Brown y Mary Rose nos muestran un emprendedor que
ademaés de tomar decisiones, se anticipa a los cambios futuros en el mercado, pone énfasis
en la innovacién y el cambio y, por tanto, conforma la transformacion y la empresa. La no
aceptacion de las circunstancias, asi como la lucha contra la inercia y el estancamiento,
hacen del emprendedor una figura singular (Brown, 1993).

Finalmente, Galbraith introduce el concepto de “tecno-estructura” con el que define
el grupo de directivos, técnicos y especialistas que en las grandes empresas toman
decisiones. De esta forma, se establece la separacion entre los propietarios o accionistas

que ostentan la propiedad, y los medios de produccion (Galbraith, 1967).

La iniciativa emprendedora.

A lo largo de los afios, muchos autores han focalizado sus investigaciones en el
campo de la iniciativa emprendedora o emprendimiento, tratando de comprender y
modelizar las caracteristicas de las personas y de los procesos que se dan cuando se genera
el acto de emprender.

De manera cronologica, en la figura se sintetiza la historia del estudio de la
iniciativa emprendedora en la literatura especialmente abocada a e ello, consignando los

principales hechos al respecto.
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Figura 3

Principales hitos en el analisis de la iniciativa emprendedora

Afo
Autor

Principales rasgos o comentarios

1803 - 1815
Jean B. Say
(1766 -1832)

1893

Richard T. Ely
(1854-1943) y
Ralph Hess
(1866-1903)

1922
Frederick Lavington
(1881-1927)

1934
Joseph Schumpeter
(1883-1950)

1959
Arthur Cole
(1889-1974)

1961
David McClelland
(1917-1998)

1964
Peter F. Drucker
(1909-2005)

1968
William Baumol
(1922-)

Resefiaba que “un entrepreneur de éxito debe tener criterio, perseverancia y
conocimiento del mundo tanto como de los negocios” (Say, 1827). 12 afios después,
Say lo define “... como agente que coordina los medios de produccion y que afiade
valor a los productos... el que restablece por entero el capital de los empleos, el valor
de los salarios, el interés y las ventas que pasa, asi como los beneficios que le
pertenecen” (Say, 1816).

Apuntaban que “los economistas franceses que consecuentemente relanzaron la
palabra entrepreneur, lo hicieron designando a la persona o grupo de personas que
asumen el trabajo y la responsabilidad de la combinacién de factores de produccion
dentro de una empresa u organizacion y la conformidad de esa organizacion en las
operaciones. El entrepreneur es llamado “capital de la industria”, en el que recae la
responsabilidad de sus éxitos asi como de sus fracasos” (Ely, 1937).

Trabajo sobre los campos de actividad de un entrepreneur, expresando textualmente
que “en los tiempos modernos el entrepreneur asume muchas formas, él debe ser una
persona con una empresa privada, una sociedad participativa, una sociedad
cooperativa, un municipio o sociedades similares” (Lavington, 1922, p. 19).

Es el primero que se aventura a definir el término emprendedor y emprendimiento.
Define al emprendedor lo define como “... la funcién de formar y revolucionar el
disefio de produccién para explotar una invencion o, mas generalmente, una tecnologia
nueva que posibilite para la produccién una nueva inversién o reconversién de una
vieja en una nueva e innovadora” (Schumpeter, 1950, p. 72)... Y el emprendimiento
como “... en hacer cosas que no son generalmente realizadas en el curso ordinario de
las empresas, es esencialmente un fendmeno que estda guiado por aspectos de
liderazgo”.

“Aunque la palabra emprendimiento puede ser usada para indicar funcién o actividad,
ocasionalmente se puede utilizar dentro del significado Ilano de emprendedor. Pero es
mas adecuado usarla hacia la funcién de actividad llevada a cabo en un periodo de
tiempo...” (Cole, 1959, p. 7). “.. tomar decisiones es la operacién clara de
emprendimiento, y estas decisiones raramente las decide una sola persona, ya que se
necesita la colaboracidn o participacion de otros agentes como: socios, staffs, técnicos,
etc.” (Cole, 1959, p. 7). “El emprendimiento en una sociedad participativa, constituye
el puente entre la sociedad, como un todo, los aspectos no econdmicos de la sociedad,
y la orientacion de los beneficios generados por las instituciones para establecer y
definir las ventajas que reviertan en la economia y en la satisfaccion y bienestar de las
personas que la integran” (Cole, 1959).

Define al entrepreneur como “alguien que ejerce algln control sobre la produccién y
producir mas de lo que puede consumir el mercado” (McClelland, 1961). Aporta una
serie de aspectos que denomina “las caracteristicas de emprendizaje”: a) Rol de
comportamiento emprendedor: moderar el riesgo; energia; responsabilidad;
conocimientos; beneficios; anticipacién al futuro; organizacién; b) Interés en una
ocupacion emprendedora como funcidn de su prestigio y control de riesgo.

Ha sido el maestro de muchos de los siguientes autores, y considerado como uno de
los padres de la estrategia empresarial moderna,..., conformé la frase de que “los
recursos, resultados, deben ser orientados a las oportunidades mas que a resolver los
problemas”. Centrandose en maximizar las oportunidades se genera valor, en cambio
maximizando los resultados empresariales no esta del todo claro, es un concepto mas
contable y dificilmente transmisible que las oportunidades” (Drucker, 1964, p. 6).

Ve un emprendedor con “... una funcion diferente. El trabajo para captar nuevas ideas
y llevarlas a la practica y liderarlas. El debe ser innovador schumpeteriano y debe
ejercitar lo que se conoce en la literatura por “liderazgo” (Baumol, 1968, p. 65).
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Afo
Autor

Principales rasgos o comentarios

1975
Albert Shapero

1978
Harvey Leibenstein
(1922-1994)

1980
Karl Vesper
(1932-)

1989
Jeffrey Timmons

1992
Bouwen y Steyaert

Aporta su apreciacion después de haber realizado un analisis sobre sus antecesores,
“en casi todas las definiciones de emprendizaje existe coincidencia y se habla sobre
comportamiento que incluye tomar iniciativas; la aceptacion de riesgo a cometer
errores; la reorganizacién de los mecanismos sociales y econémicos conducentes a los
recursos. “El mejor recurso utilizado por el emprendedor es él mismo” (Shapero,
1975, p. 187).

Desdoble la actividad emprendedora en dos hebras (Leibenstein, 1978, p. 46). Una
centrada en los aspectos basicos como es en realidad el management estandar y, por
otro lado, el emprendizaje schumpeteriano de innovacion. Plantea la teoria de
“eficiencia asignativa” o eficiencia X, y ofrece una visién del entrepreneurship en
términos de lo que el emprendedor hace, es decir: i) conectar diferentes mercados para
explotar un potencial arbitraje; ii) suplir las deficiencias del mercado producidas por la
discontinuidad en la productividad de industrias conexas y el limitado desarrollo de
los mercados de insumos y de productos; iii) completar inputs en el proceso de
produccioén coordinado con el emprendedor; y iv) crear y hacer crecer empresas
transformadoras de inputs.

Define un emprendedor de gran espectro, otorgandole un rol que “...puede ser descrito
de muchas formas y tendencias que aparecen desde distintos enfoques. Para los
economistas es quien lleva los recursos, materiales, personas y otros activos que
combina para obtener valor, también introduce innovaciones, etc. Para un psicélogo,
€S una persona que posee varias fuerzas, necesidad de logro, autoestima,
responsabilidad y autoridad sobre otros. Para un hombre de empresa, puede ser un
competidor, un suministrador, un cliente” (Vesper, 1980, p. 2).

Uno de los principales autores en la materia, nos acerca un emprendizaje mas basado
en la habilidad para crear y construir algo de practicamente nada. Ve al emprendedor
como una persona que es capaz de iniciar, hacer, lograr y construir una empresa u
organizacion, desde una habilidad especifica para formar un equipo fundador para
completar sus talentos y habilidades (Timmons, 1989). EI emprendedor desarrolla un
conocimiento especifico para encontrar, controlar y dirigir recursos (bien suyos o de
terceros) y para que no se queden sin ellos cuando los necesiten”. Unido a todo esto,
Timmons presenta un nuevo vértice de la ecuacion de emprender, como es la voluntad
de tomar riesgos calculados personales y financieros. (Hart, 1995, pp. 16-21).

Desarrollan una nueva perspectiva basada en el emprendimiento corporativo y social,
que aporta nuevos resultados sobre el estudio del emprendimiento tanto a nivel teérico
como paradigmatico y metodoldgico. Definen los cinco puntos (Bouwen, 1992): i) Se
considera un entorno global, no se hacen estudios micro-individuales; ii) la accion de
emprender debe verse como un concepto dinamico y evolutivo; iii) al estudiar al
emprendedor no puede soslayarse los aspectos asociados con el éxito o el fracaso que
les permiten aprender; iv) el emprendimiento puede considerarse como un proceso de
continuo desarrollo; v) el emprendimiento es una batalla constante entre una persona,
el emprendedor y su empresa.

Entre todos los autores, y dentro del objeto de esta tesis doctoral, destaca la

propuesta (Schumpeter, 1934) que plantear la creacion de empresas innovadoras como un

factor de desarrollo econémico en el marco de su teoria de “destruccidon creativa”,

contemplando la iniciativa emprendedora como un proceso para desarrollar nuevas

combinaciones en un periodo de tiempo acotado.

Otros autores proponen una definicion bastante simple de emprendimiento como la

organizacion de nuevas organizaciones (Gartner, 1985), mientras que también se lo define
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como el proceso de creacion o aprovechamiento de una oportunidad, a pesar de los
recursos actualmente controlados (Timmons, 1989).

En la misma linea, hay quienes lo consideran como cualquier intento de crear un
nuevo negocio, incluyendo el autoempleo, una nueva empresa o0 la expansion de una
empresa ya existente, proceso que puede ser puesto en marcha por una o varias personas,
de forma independiente o dentro de una empresa en funcionamiento (Reynolds, 1999).

Tambien expresaron que los comienzos de la teoria de la organizacién estaban
basados en el taylorismo, que hasta finales del siglo XX y basado en las nuevas politicas de
relaciones humanas, se configuraron dos roles diferentes, uno identificando al
emprendedor externo e independiente y el otro al emprendedor interno denominado “intra-
emprendedor” (Veciana, 1999).

De igual manera otros autores propusieron que el estudio sobre el emprendimiento
fuera visto como el estudio de cémo, por quién y con qué efectos las oportunidades para
crear bienes o servicios son descubiertas, evaluadas y explotadas. Por ello, esta disciplina
involucra el estudio de las oportunidades, el proceso de descubrimiento, evaluacion y
explotacion de oportunidades, asi como, el grupo de individuos que las descubren, evalian
y explotan (Shane y Ventakaraman, 2000). Se representa la evolucién del estudio de la
figura del emprendedor como un individuo que identifica y explota oportunidades
emprendedoras, ademas de un generador de empresas. (Ripollés y Menguzzato, 2003).
Estas oportunidades se ven como aquellas situaciones en las cuales nuevos bienes,
servicios, materias primas y métodos de organizacion pueden ser introducidos y vendidos
en el mercado por un valor mayor que su coste de produccién (Casson, 1982).

A partir de la primera conferencia sobre el estado del arte de la iniciativa
emprendedora en 1980, y la posterior publicacion del libro “The Encyclopedia of
Entrepreneurship” (Kent, 1982), se han escrito y desarrollado decenas de investigaciones y
congresos en esta tematica.

La iniciativa emprendedora estd marcando una nueva era en los ambitos de la
cultura, de los negocios y de la sociedad en general, creando una nueva via de
comportamiento que facilita la introduccion en nuestra vida ordinaria de nuevos conceptos
como innovacion, riesgo y nuevas vias de comportamiento en el trabajo. Las nuevas
empresas 0 proyectos innovadores creados como producto de la actividad emprendedora
pueden llenar un vacio existente en el mercado o tener un caracter innovador (Schumpeter,
1934).
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De igual modo, la innovacion tecnolégica es un pilar de la funcién emprendedora, y
se define como una actitud de ambicion con el riesgo sobrevenido que entrafia el convivir
con todo cambio.

El riesgo se moviliza cuanta mas sabiduria se moviliza, pero hay que asumirlo
porque la innovacion es inevitable para progresar.

La oportunidad y la innovacion van unidas de la mano, y por ello, muchos de los
nuevos nichos de mercado cubiertos por los emprendedores van en este sentido: la

aplicacion de tecnologias para realizar proyectos empresariales innovadores (Nieto, 2008).

Figura 4
Puntos de transicion de la iniciativa emprendedora

Los puntos de transicion en la iniciativa emprendedora
o |Sistemas artesanales
= |Comercios domésticos
S |Inmovilismo, herencia del trabajo y estatus social
© Seguridad futura, no ganancias, no acumulacion de capital
Primer punto de transicion
o |Comienzo a gran escala de industrias y compafiias relacionadas con la
2 |Industrializacion, mercados internacionales y métodos industriales de
- produccion
o |Organizaciones planificadas y control humano a todos los niveles de
& |la sociedad. La organizacién como uno de los valores y actitudes en
- el tiempo
Segundo punto de transicion
S
S |Elemprendedor es visto como motor de cambio, creacion de nuevas
& |vias de comportamiento, dinamica de innovacion, riesgo e
L% incertidumbre, realizando el papel de coordinador.

Fuente: Paula, K (1997)

El comportamiento emprendedor se produce porque existe un entorno que alienta la
deteccidn de oportunidades, como algo natural del sistema, asi como la activacion de los
vectores motivacionales de las personas para perseguir esas oportunidades y el estimulo
para que las intenten poner en marcha.

Hay que descubrir la oportunidad, siendo capaz de realizar una serie de conexiones
gue no son evidentes para todo el mundo, ya que hay que tener experiencia, astucia y

vision; aunque en la mayoria de los casos es una sintesis de varias cosas.
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Para Nueno cuando se acierta con ellas, se integran en nuestra vida de forma tan
natural que sorprende que antes pudiésemos sobrevivir sin ellas (Nueno, 1996).

La experiencia genera a las personas una minimizacion de la percepcion de fracaso,
del miedo a lo desconocido y del riesgo consecuente, asi como genera al emprendedor que,
debido a su reputacion, pueda obtener una atraccion de recursos y conseguir una

cooperacion favorable (Bouwen, 1992; McMillan, 1992; Stevenson, 1990).

El concepto emprendedor desde la psicologia.

Los trabajos de investigadores sobre el perfil psicoldgico del emprendedor
presentan una aportacion sobre ciertos rasgos personales del emprendedor, caracterizando
su comportamiento y que son aceptados, no sin cierta polémica, por la mayoria de los
investigadores del tema. Estos autores intentan identificar el comportamiento del
emprendedor a partir de los motivos que influyen en él destacando, en primer lugar, la
necesidad de logro y, en segundo lugar, el deseo de independencia (Benavides, 2004, p.
36).

A lo largo de la historia, el proceso emprendedor se ha estudiado bajo modelos
cuantificables, base de los trabajos de los economistas, que no aceptaban otro tipo de
modelos, soslayando otras visiones.

Por otra parte, Baumol es el primer autor que imprime una vision mas cualitativa al
problema, al afirmar que el emprendedor no tiene cabida en ninguna vision que trate de
medir variables cuantitativas, ya que apuesta por un estudio del emprendedor basado en
factores culturales, sociales y psicolégicos, por tratarse de una persona y no se puede
seguir asumiendo que su conducta sélo responde a las fuerzas del mercado.

Max Weber es el primer autor que muestra interés por el estudio de la conducta de
los emprendedores, al relacionar el espiritu emprendedor con los factores religiosos,
centrando su tesis en la influencia del protestantismo en el espiritu del capitalismo,
considerando la influencia del contexto social, y mas concretamente, el sistema de valores
imperante como un elemento fundamental para explicar la conducta emprendedora. De este
modo, considera a los emprendedores como innovadores, personas independientes cuyo rol
como lideres empresariales constituye una fuente de autoridad formal (Weber, 1930).

Tras analizar una lista de mas de 32 definiciones sobre el concepto emprendedor
llega a las siguientes conclusiones: i) Se han usado muchas definiciones de emprendedor,
aunque en muchos estudios el emprendedor nunca es definido; ii) hay muy pocos estudios

qgue empleen la misma definicion; iii) la falta general de acuerdo sobre quién es el
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emprendedor, ha llevado a seleccionar muestras de emprendedores que son dificilmente
homogéneas; iv) un sorprendente nimero de rasgos y caracteristicas han sido atribuidos al
emprendedor, y, por tanto, un perfil psicologico del emprendedor articulado a partir de
estos estudios retrataria a alguien con tal nimero de rasgos genéricos, muchos de ellos
contradictorios, que, a la inversa, podria ser cualquier persona (Moriano, 2005).

En esta linea, la motivacion de emprender, introducida por Atkinson (Atkinson,
1964), tiene que ver con el analisis de los factores que incitan y dirigen el comportamiento
individual.

Posteriormente surge una concepcién psicolédgica de la motivacion que se plasma
en los modelos de Maslow (Maslow, 1970) y McGregor (McGregor, 1966), entre otros.
Maslow desarrolla una teoria sobre la motivacion de las personas ante el trabajo que puede
reflejarse en dos partes: i) Establecer una jerarquia de necesidades humanas; ii) Dinamizar
las motivaciones para satisfacer esas necesidades.

Més adelante, McGregor por un lado intenta sintetizar las teorias anteriores y
postula su teoria Y, que esta basada en una concepcion de la empresa como organismo
social, y por otro lado distingue entre los factores que afectan a la motivacion: los factores
extrinsecos, asociados a las necesidades basicas; de los factores intrinsecos, asociados a las
necesidades de orden superior.

El deseo de ciertas personas a mejorar los resultados de su accion y de sentirse
responsable de los mismos, que define el deseo de ciertas personas a mejorar, es analizado
por McClelland, realizando asi una importante aportacion sobre el analisis del
emprendedor desde el punto de vista psicoldgico, al desarrollar en sus estudios el concepto
de necesidad de logro (McClelland, 1989). Sus investigaciones han hecho evidente la
relacién que existe entre los emprendedores y las personas con alta necesidad de logro
(Rotter, 1966) e introduce el concepto de control interno, que define como la percepcion
que tiene un individuo sobre la capacidad que él posee para influir en el resultado de sus
acciones, o si por el contrario se encuentra condicionado por los agentes externos.

Los autores que han sentado las bases de la motivacion de independencia personal
fueron Collins, Moore y Unwalla (Collins, 1964), que llegaron a la conclusion de que las
experiencias que de nifio cada uno de los emprendedores hayan vivido, son de suma
importancia para posteriores reacciones sobre el impulso personal, la asuncién de
responsabilidades y la necesidad de poder.

Los individuos tienen actitudes diferentes frente al poder y también capacidades

diferentes para afrontarlo y desarrollarlo. McClelland lo define como toda preocupacion en
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torno al control de los medios de influir en una persona. De igual modo, Liles (Liles, 1974)
desarrolla sus investigaciones por la senda de la asuncién de riesgos que toma el
emprendedor cuando se decide a desarrollar un negocio.

Sugiere en este sentido que los potenciales emprendedores deben analizar
cuidadosamente los riesgos asumibles para determinar si estan dispuestos a aceptarlos.

Por su parte, un trabajo de investigacion titulado “la actitud de ser empresario”,
aporta el concepto de valores de los emprendedores de la forma siguiente: “es sabido que
nuestras conductas obedecen a criterios de comportamiento que orientan nuestras acciones
en un sentido u otro (Ayerbe, 1994)

Esos criterios que estan en nuestras predisposiciones de actuacién son los valores.

El comportamiento humano depende basicamente de los valores que la persona
tenga. Segun sean estos, asi seran las conductas”.

En la misma linea, el primer estudio sobre los valores de los emprendedores detectd
que el liderazgo y la independencia se mostraban como los signos mas influyentes en los
emprendedores de éxito (Hornaday y Abound, 1971). Otros edstudios explican los rasgos
personales en funcion de los factores siguientes: i) Rasgos empresariales: compromiso,
persistencia, capacidad de decision, fiabilidad, confianza; ii) Habilidad mental: vision,
orientacion hacia las metas concretas, saber conceptuar, inteligencia; iii) Motivacion: muy
competitivo, rivalidades, superacion; iv) Perspectiva del éxito: autoconfianza, sensibilidad
a las propias necesidades; v) Habilidad relacional: inspiracion, aprovechar oportunidades,
aprender de los reveses (Chell y Haworth, 1987)

El estudio del emprendedor, desde el punto de vista psicoldgico, es posiblemente la
parte del emprendimiento mas complicada de parametrizar, ya que la diversidad y la
causalidad que afectan a dicho proceso son tremendamente amplias.

Las principales caracteristicas psicologicas tratadas por los distintos autores han
sido las motivaciones, los rasgos de personalidad, las actitudes o las habilidades. En los
siguientes parrafos, se estudia el perfil descriptivo del emprendedor, la conducta

emprendedora y el proceso de emprender desde el punto de vista psicologico.

Perfil descriptivo del emprendedor.

El estudio del concepto emprendedor desde la vertiente psicosocial engloba un gran
namero de variables que permiten aproximarse a como son los emprendedores.

Esta linea de investigacion sobre la relacion entre la motivacion de logro y la

conducta emprendedora, posteriormente se fue ampliando al estudio de las diferencias
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individuales entre emprendedores y no emprendedores en diferentes rasgos de
personalidad, estilos cognitivos o actitudes (McClelland, 1961)

Entre otros aspectos a estudiar, destacan: i) Las caracteristicas de personalidad; ii)
La motivacion a emprender; iii) El estilo cognitivo; iv) Las criticas al estudio de los rasgos

de personalidad; v) Las actitudes para emprender.

Caracteristicas de personalidad del emprendedor.

El emprendedor esta considerado como un individuo cuyo comportamiento esta
predeterminado por caracteristicas intrinsecas de su propia personalidad, antes que por
factores externos.

Por ello, se considera que existen una serie de rasgos de personalidad que permiten
explicar la conducta del emprendedor, aunque no existe un amplio consenso sobre cuales
son los rasgos de personalidad caracteristicos de los emprendedores (Chell, 1991)

Diversos autores han centrado su estudio en distintos rasgos personales que
consideraba mas relevantes, que incluso han sido nombrados con distintos términos, lo que
dificulta llegar a una vision conjunta de las caracteristicas de personalidad esenciales de los
emprendedores.

Por este motivo, conviene profundizar en aquellas caracteristicas de personalidad
de los emprendedores que han sido ampliamente sefialadas dentro de la literatura cientifica
en esta area de investigacion: i) disposicion a asumir riesgos; ii) locus de control interno;
iii) autoeficacia generalizada; iv) creatividad e innovacion; v) proactividad o iniciativa; vi)

perseverancia.

Disposicion a asumir riesgos

La asuncién de riesgo es un tema estudiado por diferentes autores (Brockhaus,
1980; Carland, 2000; Cromie, 2000; Chell, 1991; Lumpkin, 1996; Morris, 2002; Sanchez-
Almagro, 2003; Stewart, 1995; Timmons, 1989; Winslow, 1989), quedando demostrado
que esta correlacionado positivamente con la recompensa que se puede obtener en caso de
éxito.

Los verdaderos emprendedores no pueden evitar asumir cierto riesgo, ya que es una
caracteristica intrinseca en la creacion de una empresa, aungque esto no quiere decir que
presenten personalidades temerarias o0 imprudentes, sino que tras hacer los calculos

necesarios, son capaces de asumir determinados riesgos (Drucker, 1985; Timmons, 1989).
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Es un mito considerar a los emprendedores como jugadores que asumen riesgos
extremos, ya que de hecho, la mayoria de los emprendedores de éxito trabajan muy duro en
la planificacion y preparacion de la nueva empresa para minimizar el riesgo que implica la
creacion de una nueva empresa (Morris, 2002).

Al igual que las personas con alta motivacion de logro, a los emprendedores les
gusta estar en la posicidn de decidir cuando el riesgo es moderado y, por lo tanto, vale la
pena asumirlo, sabiendo que tienen que gestionar constantemente el riesgo para controlar
mejor el destino de su vision empresarial (McClelland, 1961).

Por lo tanto, dependiendo de la estrategia de cada emprendedor y del tipo de riesgo
que esté dispuesto a correr, se debe evaluar cuanto tiempo es necesario para establecer un

negocio propio (Brockhaus, 1980; Morris, 2002).

Locus de control interno.

Se define locus de control al constructo para hacer referencia al grado en que un
individuo percibe el éxito y/o fracaso de su conducta como: i) Dependiente de si mismo,
que se denomina locus de control interno: cuando la persona percibe que el acontecimiento
es contingente con su conducta 0 con sus propias caracteristicas relativamente
permanentes; ii) Del contexto, que se denomina locus de control externo: cuando un
reforzamiento es percibido por el sujeto como no contingente a la accién personal es
tipicamente percibido como resultado de la suerte, del azar, de otros poderes, 0 como
impredecible por la gran complejidad de fuerzas que afectan al individuo (Rotter, 1966)

El locus de control interno se ha relacionado con: i) Capacidad de atribuir los
resultados a los esfuerzos propios: los emprendedores, se diferencian de los no
emprendedores, entre otras cosas porque presentan un locus de control mas interno, es
decir, los emprendedores atribuyen los resultados de sus negocios y de las acciones que le
ocurren en la vida, mas a sus propios esfuerzos que a otros factores externos como la suerte
o0 la casualidad (Bonnett, 1991; Brockhaus, 1980; Cromie, 1983; Gilad, 1982; Kaufmann,
1995; Moriano, 2003; Nelson, 1991; Sanchez-Almagro, 2003; Shapero, 1975). Este locus
de control interno esta relacionado directamente con la capacidad de las personas de estar
alerta, proactiva hacia el descubrimiento de oportunidades y escrutinio de su entorno que
realizan los emprendedores para encontrar la informacion necesaria que permita
aprovechar de forma déptima sus oportunidades (Gilad, 1982); ii) Disposicion de asumir

riesgos: las personas con un locus de control interno alto tienden a subestimar la
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probabilidad de fracaso y decidir a favor de las opciones arriesgadas (Hendrickx, Vlek, y
Calje, 1992). Como ejemplo de esta tendencia, podemos sefialar que los emprendedores
con un alto locus de control interno desarrollan planes de expansion de su negocio incluso
cuando las condiciones del mercado no son apropiadas y, por tanto, conllevan un
considerable riesgo (Wand, 1993).

De cualquier modo, la dinamica de la vida de las personas hace que estos conceptos
no sean estaticos a lo largo del tiempo, de este modo, dependiendo del éxito o fracaso que
se obtenga durante la vida, las personas reforzaran o minoraran su locus de control interno
(Nelson, 1991).

Asi, aquel individuo al que le ha ido bien en los negocios tenderd a atribuirse
mucha parte del éxito a su gestion y, en cambio, a aquél que no le haya ido bien, centrard
mas sus analisis en el locus de control externo, como causa de su devenir.

Segun las investigaciones realizadas, el locus de control interno se puede
desarrollar a través de situaciones alentadoras que ayudan a los individuos a percibir la
relacion entre su esfuerzo, la realizacion de la tarea y el resultado de esta realizacion
(Bonnett y Furham, 1991)

Asi se puede estimar que a través de la experiencia y procesos de formacion se
podria desarrollar una caracteristica personal asociada a los emprendedores como es el

locus de control interno.

Autoeficacia generalizada.

El concepto de autoeficacia, introducido por Bandura en 1977, constituye un
elemento clave en su Teoria Social Cognitiva, y hace referencia a las creencias que el
individuo cree que posee para organizar y llevar a cabo las acciones necesarias para
manejar una situacion concreta (Bandura, 1986).

De un modo maés especifico, se propone que la autoeficacia es una creencia en las
propias capacidades para movilizar los recursos cognitivos -la motivacion y los cursos de
accion requeridos- para afrontar las demandas de la tarea (Wood, 1989). Bandura
(Bandura, 1986) plantea a su vez, que las expectativas de eficacia personal son las que
determinan si se inicia 0 no una conducta de afrontamiento, la cantidad de esfuerzo que se
tendera a ejercer en relacion con dicha tarea, asi como el periodo de tiempo durante el que

se mantendra dicho esfuerzo, independientemente de las evidencias que no lo confirman.
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Las personas que se perciben a si mismas como altamente eficaces activaran
suficiente esfuerzo, que si es bien desarrollado, lograra resultados exitosos (Fernandez
Jiménez de Cisneros, 2000).

La teoria de la autoeficacia explica los origenes de las creencias de eficacia
personal, la estructura, las funciones, los procesos mediante los que operan y los diversos
efectos que producen (Bandura, 1997).

No obstante, dentro del estudio de las caracteristicas de personalidad de los
emprendedores, la autoeficacia se considera como un rasgo que permite diferenciar a los
emprendedores de aquellos no emprendedores, a los emprendedores de los directivos e
incluso a los emprendedores de éxito de los emprendedores comunes (Baron, 1998; Chen,
1998; Markman, 2002; Markman, 2003). De esta forma, la autoeficacia general es una
caracteristica de personalidad que refleja las creencias de que las propias acciones son
responsables del éxito de los resultados y a la competencia para afrontar situaciones
cambiantes.

De este modo, se espera que las personas con un elevado nivel de autoeficacia
general sean mas perseverantes, tenaces, deterministas, comunicadores, realistas,
trabajadores y con mas seguridad y determinacion en la ejecucion de acciones (Puchol,
2001).

La autoeficacia se entiende en un momento especifico y concreto, por lo tanto, una
persona puede tener creencias distintas sobre su actuacion en diferentes dominios o
situaciones.

Desde esta perspectiva, se construyd la escala de autoeficacia emprendedora para
evaluar las creencias de la persona sobre sus propias habilidades, para realizar las tareas
especificas que implican la creacion y gestion de una nueva empresa (De Noble, Jung y
Ehrlich, 1999)

Mas adelante, dentro de los modelos de intencion, se describe el papel de la
autoeficacia aplicada al dominio especifico de la conducta emprendedora.

En la mayoria de los casos, los emprendedores tienen que asumir riesgos ante
situaciones de incertidumbre, por lo que, contar con alta autoeficacia les permite centrarse
en el valor de las oportunidades que persiguen, mientras que si su autoeficacia fuese baja
se obsesionarian por evitar el riesgo (Krueger, 1993; Krueger, 1994), lo que les llevaria a

una situacion de bloqueo.
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Asimismo, aquellos emprendedores que logran una gran expansion de su negocio
manifiestan una clara visién de lo que ellos desean conseguir y una firme creencia en su

eficacia personal (Baum, 2004).

Creatividad e innovacion.

La creatividad puede ser definida como la produccion de soluciones originales y
apropiadas para abrir o finalizar problemas en cualquier dominio de la actividad humana
(Amabile, 1997).

Por lo general, las personas creativas tienden a pensar de forma no convencional,
poner en duda los procedimientos establecidos y, son flexibles y adaptables en la solucion
de problemas.

La creatividad tiene tres componentes diferenciados (Amabile, 1996): i) Pericia:
comprende todo lo que una persona sabe y puede hacer en el campo méas amplio de su
trabajo; ii) Pensamiento creativo: engloba todo lo relacionado a como las personas enfocan
los problemas y las soluciones, su capacidad para reunir ideas existentes formando nuevas
combinaciones; iii) Motivacion: es el factor que determina realmente lo que hacen las
personas.

Mientras que la pericia y el pensamiento creativo son los recursos de los que
disponen las personas, la motivacion es algo mas.

Hay diferencia entre: i) Motivacion extrinseca: es la que viene de fuera de la
persona. EI motivador extrinseco mas frecuente en este campo es el dinero, que intenta
despertar la motivacion intrinseca, que es la que hace a las personas actuar; ii) Motivacion
intrinseca: compuesta fundamentalmente por la pasion y el interés de las personas, ya que
son caracteristicas internas de la persona. En relacion con la creatividad, las personas la
desarrollaran méas ampliamente en la medida que se sientan motivadas fundamentalmente
por el interés, satisfaccion y reto del trabajo en si y no por presiones externas (Amabile,
1996)

Asi, cuando se quiere influir en la voluntad de las personas, las palancas que se
utilicen tienen que ir dirigidas a la motivacion intrinseca, que generard resultados méas
inmediatos.

Concretamente, la motivacion intrinseca en la vida laboral, por ejemplo, responde a
las siguientes categorias:

Reto: Fijar metas alcanzables, realistas, en un espacio de tiempo adecuado.
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Libertad: Entendida como autoria respecto a los medios pero no necesariamente
con los fines. No se puede ser creativo, sin una cierta dosis de libertad.

Recursos: Los principales recursos son tiempo y dinero. La creatividad se mata en
el ambiente laboral por las fechas limite incumplibles, ya que se crea desconfianza y
guema a los trabajadores.

Caracteristicas de trabajo en grupo: La creacidn de grupos compuestos por personas
con distintos perfiles fomenta el intercambio de puntos de vistas distintos, desde distintas
bases intelectuales y diferentes enfoques de trabajo. Este método fomenta masivamente la
creatividad. Muchos prefieren grupos homogéneos que suelen ser mas rapidos en la toma
de decisiones, abortando asi los procesos de creatividad.

Estimulo del supervisor: Los procesos creativos consumen tiempo y necesariamente
hay un riesgo implicito en que no salgan bien. Asi, para cuando las cosas no salen bien, se
necesita que el supervisor o persona que esta por encima o al lado, tenga palabras de
apoyo, valore el esfuerzo acometido, para mantener esa pasion necesaria, mediante el
reconocimiento externo.

Apoyo decidido de la organizacion Si la empresa no apoya de forma decidida, al
primer error se suprimird el proceso creativo por otros més rutinarios pero efectivos dentro
de la linea establecida. Los valores enfatizados por la organizacion o colectivo, asi como
los procedimientos adecuados para medir los exitos o fracasos seran determinantes. La
indeterminacion minara la creatividad.

Diferentes estudios, han sefialado que los emprendedores son mas creativos que el
resto de la poblacion (Amabile, 1997; Cromie, 2000; Kuratko, 2001; Rosenfeld, 1993;
Shaver, 1996; Timmons, 1989). Amabile (Amabile, 1997) propone el concepto de
creatividad emprendedora para hacer referencia a la generacion e implantacion de ideas
originales y apropiadas que permitan establecer un nuevo negocio.

Estrechamente ligado al concepto de creatividad se encuentra el de innovacion. La
innovacion hace referencia a la implantacion de aquellas ideas novedosas y originales
desarrolladas a través de la creatividad (Amabile, 1997). La creatividad conduce a la
innovacion y el emprendedor lidera este proceso (Morris y Kuratko, 2002).

Por lo tanto, el emprendedor utiliza su creatividad para desarrollar ideas originales
y novedosas que posteriormente implantara o comercializara para obtener beneficios o una

ventaja competitiva.

44



Como se ha sefialado anteriormente, la innovacién puede considerarse como una
caracteristica esencial de un grupo especifico de emprendedores, denominados
emprendedores pioneros-innovadores (Manimala, 1999).

Este tipo de emprendedores se embarcan en una aventura empresarial con la
principal motivaciéon de trabajar en un ambiente creativo, donde tengan la libertad para
desarrollar cualquier tipo de innovacion.

Por ello, suelen crear empresas muy sofisticadas, que desarrollan productos de alta
calidad y con una fuerte base tecnologica.

Asimismo, su estilo de gestion enfatiza la adaptacién, la experimentacion y la
innovacion (Manimala, 1999).

En conclusion, la creatividad y la innovacion pueden ser caracteristicas personales
de algunos emprendedores, pero no necesariamente de todos.

No obstante, diferentes economistas y especialistas de gestién relacionan la
innovacion con el éxito empresarial (Drucker, 1985; Manimala, 1999; Morris, 2002;
Nueno, 2001; Robinson, 1991; Schumpeter, 1934; Stewart, 1995).

Por lo tanto, la innovacidn es una caracteristica personal que podria explicar el gran
éxito de un grupo reducido de emprendedores, los pioneros-innovadores (Manimala,
1999).

Proactividad o iniciativa.

Segun se avanza en el campo de estudio del emprendimiento desde el punto de vista
psicosocial, la proactividad o la iniciativa emerge como una caracteristica personal de los
emprendedores (Frese, 1996; Lumpkin, 1996; Morris, 2002; Utsch, 2000).

La proactividad se puede definir como lo contrario a la reactividad, es decir, actuar
mas que reaccionar, anticipandose a los problemas futuros, necesidades o cambios. Esta
proactividad se manifiesta en las siguientes conductas del emprendedor (Morris, 2002): i)
Anticipacion a la competencia en la introduccion de nuevos productos o servicio; ii)
Eliminacion estratégica de operaciones o procedimientos que puedan resultar negativos
para el negocio; iii) Superacion de barreras u obstaculos para crear una nueva empresa; iv)
Busqueda continua de oportunidades, aunque no estén relacionadas con la actual linea de
negocio.

Se define la iniciativa como un sindrome conductual caracterizado por un

acercamiento activo al trabajo y una automotivacion o autoarranque. La persona con
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iniciativa se caracteriza por los siguientes aspectos: i) Ser consistente con la mision de la
organizacion; ii) Tener un enfoque a largo plazo; iii) Dirigirse hacia los objetivos y
orientarse a la accion; iv) Persistir al afrontar barreras y contratiempos; v) Actuar por uno
mismo y ser proactivo (Frese, 1996). Otros subrayan la relacion entre la personalidad
proactiva y la intencion hacia desarrollar la carrera profesional a través del autoempleo
(Crant, 1996).

Igualmente, la proactividad permite diferenciar a los emprendedores de los
inventores, porque los emprendedores no son solo sofiadores, sino que traducen una buena
idea en un negocio rentable y actlan rapidamente para aprovechar la oportunidad que les
brinda el mercado (Morris, 2002).

La motivacion para emprender.

Por medio de los estudios de las motivaciones, podemos enlazar la teoria con la
accion, favoreciendo asi la explicacion racional de las decisiones tomadas por los
emprendedores y su impacto en la creacion de empresas.

Sin embargo, resulta dificil encontrar un punto de acuerdo para fijar la principal
motivacién, qué lleva a una persona a crear una empresa Yy trabajar por cuenta propia. Para
realizar este analisis, se estudian distintos pardmetros de afectan a la motivacion: i) la

necesidad de logro; ii) la necesidad de refugio; iii) la tipologia de emprendedores.

La necesidad de logro.

La motivacion que impulsa a los emprendedores muestra una fuerte correlacion
entre las personas con alta necesidad de logro y el patrén de conducta que caracteriza la
actividad empresarial independiente (McClellan, 1961)

El constructo original de motivacion de logro fue propuesto, como una
combinacion de motivos para llevar a cabo algo dificil, superar obstaculos y obtener un
alto rendimiento de forma independiente, con el fin de incrementar la consideracion de uno
mismo a través de ejercitar con éxito el propio talento (Manimala, 1998).

De este modo los emprendedores se caracterizan por presentar una alta necesidad
de logro que les impulsa a: i) Asumir responsabilidades que les permitan generar nuevas
soluciones a los problemas o desempefiar determinadas tareas; ii) Afrontar objetivos
desafiantes (McClelland, 1961)
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Las personas cuya motivacion de logro es baja se muestran indiferentes o poco
realistas, y se fijan objetivos o criterios demasiados sencillos o excesivamente ambiciosos;
por el contrario, los emprendedores, al igual que las personas con alta motivacion de logro,
se fijan objetivos que supongan un reto para ellos, pero que se puedan alcanzar; iii)
Conocer de forma rapida y especifica el rendimiento desarrollado, ya que las personas que
se hallan movidas por la motivacion de logro estan interesadas en conocer cuél es su nivel
de desempefio, una informacién que no se halla exclusivamente limitada al dinero, aunque
normalmente se traduce en una compensacion economica.

Por otra parte se muestra que los emprendedores también se diferencian de los altos
directivos por tener una alta necesidad de logro -conseguir objetivos y resultados cada vez
mas satisfactorios, mejorando constantemente los mismos- y baja necesidad de poder -
tener influencia sobre otros y la posibilidad de ejercer control sobre ellos (McClelland y
Burnham, 1965)

En conclusion, la creacion de una empresa y el autoempleo atrae mas a aquellas
personas altamente motivadas por el logro, ya que la incertidumbre asociada a la creacion
y gestién de una nueva empresa proporciona nuevos retos cada dia, asi como una gran
independencia y autonomia, aspectos que permiten satisfacer considerablemente esa
necesidad de logro.

La necesidad de refugio.

Son emprendedores, donde los factores ambientales los motivan o empujan a crear
su propio negocio.

Estos emprendedores son denominados “refugiados” y se clasifican en: i)
Refugiados extranjeros: son aquellas personas que escapan de coacciones politicas,
religiosas o econdmicas de sus tierras de origen cruzando fronteras; ii) Refugiados por
motivos organizacionales: son los individuos que huyen del ambiente burocratico de las
grandes empresas, o0 incluso de medianas empresas, para crear su propio negocio. La
iniciativa emprendedora proporciona una atractiva alternativa a muchos de estos individuos
gue estan insatisfechos con su trabajo; iii) Refugiados por motivos familiares: son las
personas que abandonan un negocio familiar para demostrar a sus padres que pueden
hacerlo solos y, por tanto, crean su propia empresa; iv) Refugiadas feministas: son las
mujeres que experimentan discriminacion y eligen crear una empresa en la que puedan

operar independientemente; v) Refugiados por motivos educativos: son las personas con
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alto nivel educativo que no encuentran un trabajo que se ajuste a su formacion y, por tanto,
deciden crear su propia empresa para asi poder aplicar sus conocimientos (Knight, 1980)

Se puede apreciar que los factores planteados representan una explicacion
motivacional completamente diferente a la motivacion de logro.

Por lo que, parece claro que nos encontramos ante diferentes tipos de motivaciones
que impulsan a los emprendedores a crear su propia empresa.

Por ello, se describe a continuacién, algunas tipologias de emprendedores

planteadas sobre la base de sus motivaciones.

Tipologia de emprendedores.

Las personas emprendedoras pueden clasificarse de diferentes maneras en funcion
de los motivos que quieran destacarse.

Existen dos tipos de emprendedores, de acuerdo a sus motivaciones para
involucrarse en la actividad empresarial: i) Los emprendedores por “empuje” —push-, que
son aquellas personas que estando insatisfechos en su posicion actual se sienten obligados
a comenzar su propia aventura empresarial; ii) los emprendedores por “atraccion” —pull-,
quienes se sienten fuertemente fascinados por una determinada idea de negocio e
implicados personalmente (Amit, 1993).

Por su parte, en un estudio realizado en Singapur, se desarrollé una tipologia de
emprendedores segun la motivacién que los lleva a crear su propia empresa Yy sus

caracteristicas personales, (Lee y Chan,1998), que se muestra en la figura.
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Figura 5
Caracteristicas de las personas con alta autoeficacia

Caracteristica Descripcion

Perseverantes Cualidad que te lleva a no abandonar una accién a medio camino y por mantener
sus objetivos con tenacidad a lo largo del tiempo

Tenaces Es la manera fina de decir testarudo o cabezota; cualidad que nos permite desoir
los cantos de sirena que nos aconsejan frenar, disminuir el ritmo, dedicar mas
tiempo al ocio, etc.

Deterministas Caracteristica totalmente ligada a la perseverancia y a la tenacidad
Comunicadores Cualidad que te permite expresar mejor tus deseos, necesidades, objetivos, ideas
a tus posibles clientes, socios o proveedores

Realistas Aunque un emprendedor por definicion debe estar entre el realismo y la
capacidad de sofiar, de imaginar, de ver nuevas realidades

Trabajadores La creencia a creer que se tiene mayor capacidad para conseguir ciertas metas
lleva a poner mas empefio y trabajar mas duramente hasta conseguirlas

Seguridad y Aquellas tareas en las que obtienen resultados positivamente valorados y tienen
determinacion en la la certeza de poseer la capacidad necesaria para alcanzar esos logros
ejecucion

Fuente: Baessler y Shawarzer (1998)
Segun esta vision, se puede clasificar al emprendedor como: i) EI emprendedor

ambicioso se corresponde con la descripcion tipica de McClelland de emprendedor como
una persona con alta necesidad de logro. Las caracteristicas principales de este tipo de
emprendedor son el individualismo -deseo de ser diferente y divergir de las normas-, la
tendencia a tomar riesgos Yy la planificacion a largo plazo; ii) EI emprendedor denominado
trabajador en red se caracteriza por hacer uso de sus lazos familiares para obtener los
recursos necesarios para crear su propia empresa. La presencia de fuertes modelos
emprendedores dentro de la comunidad en la que el individuo opera y la existencia de una
tradicion familiar empresarial pueden ser fuertes motivadores para inducir a una persona a
crear su propio negocio (Lee, 1998) El tercer tipo de emprendedor es el trabajador duro
que formaria parte del grupo de emprendedores refugiados (Knight, 1980) o
emprendedores “por empuje” (Amit, 1993). Diferentes circunstancias negativas en la vida
de estas personas les empujan a crear su propio negocio. Sus principales caracteristicas son
el trabajo duro, el optimismo y la persistencia frente a los obstaculos o dificultades para
lograr que su negocio sobreviva (Lee, 1998).

En un esfuerzo por realizar una tipologia de emprendedores que agrupe las
aportaciones anteriores y, permita una mayor comprension del fenémeno de la emergencia
empresarial, se proponen dos grandes categorias: i) Emprendedores vocacionales: aquellas

personas que sienten el impulso, la ilusion y el suefio de crear su propia empresa. Tendrian

49



una alta motivacion de logro que les induce a asumir riesgos y marcarse objetivos cada vez
mas desafiantes; ii) Emprendedores situacionales: quienes crean su empresa para huir de
una situacion de precariedad laboral o empujados por las circunstancias que les rodean. El
autoempleo seria para ellos un refugio que les permite tener un puesto de trabajo para
ganarse dignamente la vida (Moriano y Palaci, 2003)

Como conclusién, los estudios anteriores aportan que los motivos por los que un
emprendedor es impulsado a crear su propia empresa son muy diversos.

Esto nos lleva a no poder generalizar ni afirmar que todos los emprendedores estan
motivados por una alta necesidad de logro o por la busqueda de un refugio que les permita
sobrevivir, sino que existen diferentes tipos de motivos que llevan a las personas a

desarrollar su carrera profesional a través del autoempleo (Moriano, 2005).

El estilo cognitivo del emprendedor.

El estilo cognitivo hace referencia a la forma preferida por la persona para
recolectar, procesar y evaluar la informacion.

En la practica, el estilo cognitivo 0 modo de pensamiento se ha clasificado en dos
modalidades: i) Intuitivo / heuristico: se caracteriza por ser sintético, inductivo, expansivo,
espontaneo, divergente, informal, difuso y creativo; ii) Analitico / sistematico: se define
por ser deductivo, riguroso, ajustado y critico.

Parece razonable sugerir que los emprendedores muestran una preferencia por el
estilo cognitivo intuitivo / heuristico, ya que parece ser el estilo cognitivo que mejor se
ajusta a las caracteristicas del entorno en el cual el emprendedor desarrolla su empresa.

Estas caracteristicas son las siguientes: i) informacion incompleta; ii) presion
temporal; iii) ambiguedad; iv) incertidumbre (Allinson, 2000). Asimismo, los
emprendedores estdn fuertemente orientados hacia la accién al punto que: “los
emprendedores prefieren hacer las cosas que pensar sobre ellas” (Baron, 2002)

En la misma linea, se afirma que los emprendedores exhiben un estado general de
alerta hacia las oportunidades que brinda su entorno. Este sentido de alerta hace menos
probable que los emprendedores confien en analisis convencionales cuando estiman las
oportunidades y mas que probable que confien en sus propias impresiones subjetivas -
pensamiento intuitivo (Kaish y Gilad, 1991)

En la misma linea, se sefiala que los emprendedores no se caracterizan por utilizar
estadisticos, realizando estimaciones numéricas y sopesando las probabilidades, sino que

suelen utilizar diferentes tipos de heuristicos cognitivos para realizar juicios sobre las
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oportunidades de negocio (Kelly y Scott, 1991). Los tipos de heuristicos normalmente
utilizados cuando se tiene que tomar decisiones bajo circunstancias de incertidumbre son
los siguientes: 1) Heuristico de representatividad: los hechos se consideran mas probables
en la medida en que parecen mas similares a una clase determinada; ii) Heuristico de
Accesibilidad: juzgar la frecuencia de los acontecimientos en funcién de la experiencia que
se tiene de ellos, de su sapiencia o de su facilidad de recuperacién a partir de la memoria
(Kahneman, 1982).

Por otra parte, haciendo uso de la metafora del cerebro dividido, se sostiene que los
directivos se caracterizarian por el dominio del hemisferio izquierdo -procesos
secuenciales, sisteméaticos y articulados-, mientras que los emprendedores estarian
definidos por la actuacion de su hemisferio derecho - pensamiento holistico y relacional-
(Allinson, 2000).

Asi, en los ultimos afios, cada vez mas autores estan recurriendo a aspectos
cognitivos para diferenciar a los emprendedores del resto de la poblacién y, de este modo,
diferenciar a los emprendedores de éxito de los emprendedores normales (Allinson, 2000;
Baron, 1998; Sanchez-Almagro, 2003).

En conclusion, parece que el estilo cognitivo ha tomado el relevo a los rasgos de
personalidad, proporcionando una base para la identificacion de las personas que tienen

potencial para llegar a ser emprendedores de éxito.

Criticas al estudio de los rasgos de personalidad de los emprendedores.

La aproximacién al estudio de la conducta emprendedora, desde la perspectiva de
los rasgos de personalidad, ha recibido diferentes criticas tanto a nivel metodoldgico como
teorico (Gartner, 1988; Robinson, 1991; Shane, 2000; Shaver, 1991).

Ellos sefialan que las metodologias de investigacion basadas en la aproximacién de
los rasgos de personalidad no fueron desarrolladas especificamente para medir el espiritu
emprendedor, sino que estas metodologias provenian de otras areas de la psicologia y
fueron aplicadas al estudio de los emprendedores, asumiendo los principios teoricos que
las sustentaban.

Los resultados obtenidos por McClelland y sus colaboradores sobre la motivacién
de logro han sido criticados (Shaver, 1991), de igual forma, la evaluacién del locus de
control de los emprendedores a través de la escala de internalismo- externalismo (Rotter,
1966), ha sido criticada porque la utilizacién de una escala general no permite hacer

predicciones validas en un contexto tan especifico como la creacidén de una nueva empresa
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(Shaver, 1991; Strickland, 1989). De hecho, resulta necesario desarrollar escalas de locus
de control multidimensionales que tenga en cuenta el ambito comercial y competitivo en el
que se mueven los emprendedores (Chell, 1991; Furnham, 1986).

De igual manera, la aproximacion de los rasgos de personalidad al estudio de los
emprendedores no tiene en cuenta la naturaleza interactiva de la conducta humana, es
decir, la interaccion con el ambiente que rodea a la persona.

De hecho, los modelos tradicionales asumen que la personalidad se forma durante
los primeros afios de vida y, a partir de entonces, permanece esencialmente estable e
inmutable (Robinson, 1991; Shane, 2000).

Se ha tratado de trabajar con las teorias de personalidad, intentando aplicarlas a un
amplio espectro de situaciones en las que se mide solo tendencias generales, mostrando
poca eficacia cuando son aplicadas a un contexto tan especifico como el estudio de los
emprendedores (Robinson, 1991).

Por este motivo, los estudios realizados desde esta aproximacién no tienen en
cuenta las diferencias existentes entre los emprendedores, ya que no todos los

emprendedores ni son iguales ni crean el mismo tipo de empresas (Shane, 2000).

Actitudes emprendedoras.

Tras las criticas vertidas al estudio de los rasgos de personalidad del emprendedor,
hay quienes sugieren que hay que enfocar los estudios hacia las actitudes de los
emprendedores (Robinson, 1991).

Esta aproximacion presenta las siguientes ventajas: i) A nivel metodolégico: el
estudio de las actitudes presenta la ventaja metodoldgica sobre el modelo de personalidad
de ser méas especifico de dominio, por esta razon, reduce la varianza no explicada e
incrementa la correlacion con la conducta; ii) A nivel teorico: las actitudes son menos
estables que los rasgos de personalidad cambian a través del tiempo y las situaciones segun
los procesos interactivos con el entorno. Por lo tanto, se adaptan mejor al estudio de un
fendmeno dinamico e interactivo como es la creacion de una nueva empresa.

En este contexto, se ha desarrollado y validado el “Entrepreneurial Attitude
Orientation” (EAQO), un cuestionario que mide actitudes sobre cuatro &ambitos
estrechamente relacionados con los emprendedores: logro en los negocios, innovacion en
los negocios, control personal percibido de los resultados de los negocios y autoestima
percibida en los negocios (Robinson, 1991). También se adaptdé la prueba EAO al

castellano, en un estudio realizado donde se comparaba el perfil de autoempleado
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emprendedor frente al no emprendedor, y la administr6 junto con los siguientes
cuestionarios: i) Escala de Locus de Control; ii) Inventario de Estilos de Personalidad
(MIPS) y iii) Motivacion de Logro, Poder y Afiliacion (MLPA) (Sanchez-Almagro, 2003)
No obstante, las actitudes se consideran como otro aspecto propio de la persona que
caracteriza a los emprendedores y permite distinguirlos de los trabajadores por cuenta

ajena.

La conducta emprendedora.

La mejor manera de estudiar la creacion y crecimiento de las nuevas empresas es
centrar el nivel de analisis, desde el comienzo, en la persona, es decir, en el emprendedor.

Sin embargo, cuando la empresa estd constituida y empieza a crecer es necesario
cambiar el nivel de andlisis y centrarse en aspectos mas organizacionales como la
delegacidn, la motivacion o el liderazgo (Frese, 2002).

Aunque hay muchos trabajos en esta area de conocimiento, se echa de menos
teorias sélidas que consoliden los estudios realizados. El caracter interdisciplinario de este
campo permite una validacion cruzada de las teorias.

De este modo, cada autor parece centrarse en aspectos limitados del estudio de los
emprendedores y han sido muy pocos los intentos de utilizar teorias arraigadas en ciencias
sociales, para explicar por qué las personas deciden arriesgarse y aventurarse en la creacion
de su propia empresa.

Aunque no hay una uniformidad a la hora de hablar del emprendedor, en la figura
se sintetiza una relacion de ideas formuladas por especialistas procedentes de una amplia
gama de disciplinas, que permite delimitar la conducta emprendedora, dentro de las
distintas disciplinas como son la sociologia, la economia, la teoria de la administracion y la

psicologia, y en dos diferentes momentos del proyecto emprendedor.
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Figura 6
Tipologia de emprendedores segun motivacion

Tipologia Motivacion Caracteristicas personales
Ambicioso Deseo de autonomia Individualista
(archiever) e independencia Ambicioso

Asume riesgos calculados
Muestra iniciativa
Creativo

Investiga su entorno
Percibe oportunidades

Trabajador en red Negocios familiares Orientado al cliente

(networker) de fondo Deseo de feedback
Competencias sociales
Flexible y adaptable

Trabajador duro Circunstancias Trabaja duro
(hardworker) negativas Optimista
Persistente

Fuente: adaptado de J. Lee y Chan (1998)

Figura 7
Resumen tipologia de emprendedores
Moriano y Palaci2003 Lee y Chan1998 Amit1993 Cromie y Hayes1988
Ambicioso (archiever) Innovadores (innovators)
Vocacionales Por atraccién (Pull)
Trabajador en red (networker) Dualista (dualist)
Situacionales Por empuje (Push)
Trabajador duro (hardworker) Reiniciadores (returners)

Fuente: Moriano (2005)

Se definen los atributos asociados a la conducta emprendedora, dentro de los
diversos matices apuntados por los distintos autores. Las caracteristicas serian (Drucker,
1985; Gartner, 1988; Moriano, 2005):

e Identificacion de nuevas oportunidades: Variable mas repetida, siendo una
conducta basica que caracteriza al emprendedor como el individuo con la capacidad
de encontrarse constantemente alerta ante nuevas oportunidades de negocio,
explorando continua y exhaustivamente el entorno en su busqueda. En definitiva,
ser una persona emprendedora es descubrir oportunidades, alli donde con
frecuencias otros no ven nada, y transformarlas en negocios rentables;

e Obtencién de recursos y su utilizacion eficazmente: se parte de la base que la
disponibilidad de los recursos de forma total es dificil de tener al principio. Asi, el
emprendedor debera preocuparse por ir consiguiendo estos recursos en la medida
que los va necesitando -capital, empleados, materias primas, etc.-.

e Realizacion de innovaciones: Algunos autores hacen hincapié en la importancia de

no limitarse a imitar lo que otros han realizado antes, sino crear nuevos productos o
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servicios que permitan al emprendedor abrirse camino en un mercado muchas

veces saturado;

e Asuncion de riesgos: Este es un elemento esencial de la definicion de la conducta
emprendedora, porque el emprendedor compromete su capital y, muchas veces, su
patrimonio, su prestigio y su futuro profesional. Por tanto, esta caracteristica
permite diferenciar claramente al emprendedor, quien arriesga Sus recursos
financieros en la creacién de una nueva aventura empresarial que no seria posible
sin él, del trabajador por cuenta ajena que no tiene que arriesgar su capital o
patrimonio, porgque cuenta con el apoyo y los recursos de la propia organizacion a
la que pertenece;

e Creacion de una nueva empresa: Caracteristica necesaria, aunque no suficiente de
cualquier definicion que haga referencia a la conducta emprendedora, porque el
acto fundamental del emprendedor es crear una nueva compafiia.

De este modo, dentro de la conducta emprendedora se podria diferenciar unas
dimensiones “core” —entre las que estaria identificar oportunidades, asumir riesgos y crear
una nueva empresa desde una idea-, que permiten estructurar las condiciones minimas para
hablar de conducta emprendedora, y unas dimensiones periféricas —obtener recursos y
utilizarlos eficazmente, y realizar innovaciones- que describen la eficacia que permite
lograr el éxito en el proceso (Moriano, 2006). En esta linea, se propone el emprendimiento
como un proceso humano profundo y permanente, que rejuvenece e introduce una nueva
savia a la sociedad en la que se desencadena (Varela, 1998). Define al emprendedor como
la persona que es capaz de percibir una oportunidad de produccién o servicio, y ante ella
formula libre e independientemente una decision de consecucion y asignacion de los
recursos naturales, financieros, tecnoldgicos y humanos necesarios para poder poner en
marcha el negocio, que ademas de crear valor adicional para la economia, genera trabajo

para él y muchas veces para otros.

El proceso emprendedor.

El proceso de emprender es algo mas que crear una empresa. ES un proceso
iterativo que se puede analizar como un proyecto, donde hay que combinar recursos
humanos y no humanos, reunidos en una organizacion temporal para conseguir un
proposito determinado (Cleveland, 1975).

El proceso debe incorporar variables técnicas, econdmicas, sociales y ambientales,
teniendo presente que no se puede aislar de su contexto, tiene la globalidad y complejidad
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de un sistema comun, que precisa un plan para su correcta ejecucion, y se debe ejecutar
con flexibilidad y capacidad de adaptacion continua (Trueba, 1995). La esencia del proceso
radica en el reconocimiento de oportunidades, la asuncién del riesgo por encima de la
seguridad o la tenacidad para sacar adelante una idea innovadora. Para explicar este
proceso, se parte de las propuestas que permiten explicar el proceso en etapas, ademas de
separar el proceso emprendedor y el proceso de gestion (Carton, 1998; Baron, 2002)

En la primera fase de prelanzamiento se debe realizar un salto imaginativo desde la
realidad presente a las posibilidades futuras (Page, 1966), identificando la oportunidad en
el entorno comun.

Posteriormente, se debe dar forma a esa oportunidad en una idea concreta,
disefiando una actividad creativa que suponga la consecucion de algo nuevo y dtil, sin
existencia previa (Preswich, 1965).

Es una fase de maduracién, de configurar las creencias, expectativas y
probabilidades para poder llevar esa idea a un fin concreto. Es el momento de desarrollar
un modelo de negocio rentable enfocado a lo concreto, a lo simple (Osterwalder, 2010).

Muchos emprendedores adolecen de un proceso reflexivo éptimo, ya que en este
estado, por temor a perder la oportunidad, el emprendedor actia de forma irracional,
blogueando su mente para no percibir los aspectos negativos de su proyecto y potenciando
su imaginacion para ensalzar los aspectos positivos (Nueno, 2001)

En esta fase se deben vencer dificultades y obstaculos propios de la nueva
actividad, debiendo los emprendedores enamorarse de la idea y actuando para conseguir un
modelo de negocio adecuado (Ries, 2011).

Esta fase termina con la decision del emprendedor o equipo emprendedor de crear
una empresa, interpretado dentro del proceso como un paso clave para seguir avanzando en
el mismo (Bermejo, 2003).

La segunda fase del proceso comienza con la creacién de la empresa, y se
denomina fase de lanzamiento.

Se considera a la empresa como una estructura organizacional, que se utiliza como
vehiculo para la gestion de recursos con el fin de cubrir una necesidad en el mercado,
obteniendo con ello beneficios econdmicos (Casillas, 2006; CES, 2005).

Esta construccion de la nueva organizacion supone enfrentarse a nuevos desafios
inexplorados con anterioridad, y por consiguiente, a gestionar la inexperiencia y la

inseguridad propia del proceso (Bermejo, 2003).

56



Algunos autores proponen que el proceso emprendedor finaliza cuando se produce
la creacién de la empresa (Gartner, 1988). Otros proponen que el proceso emprendedor
finaliza cuando la nueva empresa se puede mantener por si misma (Carton, 1988)

De este modo, la tercera fase que se denomina postlanzamiento, marca el final del
proceso emprendedor y el comienzo de un nuevo proceso que seria la gestion empresarial.
Las habilidades necesarias y caracteristicas personales por parte del emprendedor, que se
necesitan para esta ultima fase, no tienen por qué ser las mismas que para las fases previas,
ya que los objetivos y dindmicas de trabajo son totalmente distintas (Moriano, 2005;
Puchol, 2001; Veciana, 1999).

De hecho, muchos emprendedores dejan sus negocios en manos expertas, para
dedicarse a nuevos lanzamientos, pasando a ser “emprendedores en serie” (Carland, 2000)
0 generadores de nuevos negocios (MacMillan, 1986).

Durante el proceso de emprender, hay tres tipos de factores, aunque de manera
dinamica pueden ir cambiando en su grado de necesidad e importancia: i) Factores
individuales: motivos, actitudes, cogniciones, competencias, habilidades, conocimientos y
rasgos de personalidad; ii) Factores sociales: la exposicion del potencial emprendedor a
modelos que desarrollan actividades emprendedoras, influencia y/o apoyo de la familia y
los amigos, tamarfio de la red de contactos, y valores culturales o grupales; iii) Factores del
entorno: politicas de gobierno, factores econdmicos, situacion del mercado laboral y
avances tecnoldgicos (Baron, 2002).

De igual manera, se observan factores positivos y negativos, que actian de manera
opuesta a la hora de promover o rechazar la creacion de una empresa.

Una buena relacion de los factores negativos “push” y los positivos “pull” que
impulsan la creacién de empresas, determinan las caracteristicas del entorno en el que se
desenvuelven los emprendedores, asi como, algunas de las claves en la deteccion de
aspectos y factores determinantes para la creacion de empresas en un territorio y un sector
concreto: i) Dentro de los factores positivos o factores “pull” que impulsan la creacién de
empresas, podemos mencionar un bloque de fuerzas desencadenantes con las ayudas
financieras, las ayudas familiares, los conocimientos y experiencia empresarial, el entorno
socio-cultural y econémico que rodea al futuro emprendedor (Shapero, 1982); ii) En los
factores desencadenantes negativos o factores “push”, actian en la medida que el individuo
se encuentra en una situacion de deterioro de su rol (Collins, 1964; Collins, 1970), de

marginalidad social (Tena, 1982) o de independencia (Scasse, 1980).
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Uno de los requisitos necesarios para que un emprendedor cree una empresa es la
obtencion de una idea clara de lo que pretende crear y del modelo de la empresa a
desarrollar, asi como ser consciente de que posee la capacidad y energia suficiente para
lograr el objetivo deseado, de acuerdo con Sexton (1991).

En definitiva, el modelo presentado sobre el proceso emprendedor, aunque no de
manera exhaustiva, si permite reflejar la complejidad del proceso en sus distintas fases, asi
como poner de manifiesto los aspectos clave para el desarrollo de la conducta

emprendedora.
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Capitulo 3. El estudio de la intencién emprendedora.

En este capitulo se analizan los antecedentes del estudio del comportamiento
emprendedor, analizando en detalle la intencion emprendedora, asi como la oportunidad e
iniciativa emprendedora, y en un Gltimo apartado, se analizan los modelos del estudio de la
intencion emprendedora més destacados.

La esencia del emprendimiento es hacer las cosas de una manera distinta (Bianchi,
2005), por individuos que, por voluntad propia, eligen este camino (Baumol, 1993). Es un
concepto multifacético que cruza las fronteras de muchas disciplinas (Low, 1988), sin
embargo, dada la complejidad para establecer diferencias entre aquellos individuos que
deciden crear nuevas empresas, se ha propuesto que la incorporacion de conceptos y
teorias provenientes de la investigacion en cognicidn social tiene un potencial de mejora de
la compresion de este fendmeno, al proporcionar marcos de referencia Utiles que
diferencien a los emprendedores de otros colectivos como los directivos o los empleados
(Shaver, 1991).

La cognicion social se define como las formas en las que interpretamos,
analizamos, recordamos y utilizamos informacion acerca del mundo social (Baron, 1994).

Las cogniciones son factores psicoldgicos cuyo significado no depende de las
proposiciones explicativas en las cuales figuran (Greenwood, 1992). Las personas son
motivadas por el éxito de otros que consideran similares a ellos, pero son desmotivadas de
perseguir comportamientos que ellos usualmente consideran con consecuencias adversas
(Bandura y Word,1989). Al comienzo del estudio de la psicologia cognitiva, las primeras
areas de estudio fueron la memoria, la atencién y el razonamiento del ser humano, pero
con la evolucion de los afios, el foco de estudio se ha centrado en la conciencia por su
papel fundamental que tiene en la accion de la persona (Shaver, 1991).

Las percepciones propias que las personas generan acerca de Ssu propio
comportamiento regulan qué actividades tienen una mayor probabilidad de ser llevadas a
cabo, en funcion del beneficio o costes que se le atribuya a la accion a realizar, y en
funcién de lo observado sobre terceras personas (Wood, 1989).

La teoria social cognitiva presenta tres aspectos que la hacen especialmente
relevante en este campo de investigacion (Bandura, 1988): i) las competencias de la
conducta a través del dominio y observacion de modelos; ii) la comprensién sobre la
integracion de las creencias de las personas y sus capacidades, con el fin de que puedan
emplear sus habilidades de manera efectiva; iii) el desarrollo de la cognicién social de las
personas (Wood, 1989).
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Distintos autores proponen la utilizacion de variables més dinamicas y modelos que
incluyesen no s6lo aspectos personales, sino también sociales, asi como la interaccion entre
ambos para explicar la conducta emprendedora (Baron, 2002; Gartner, 1988; Robinson,
1991; Shane, 2000; Shaver, 1991).

Comienza asi una nueva etapa, marcada por el desarrollo de nuevos modelos que
explican el por qué algunas personas deciden desarrollar su carrera profesional a través de
la creacion de una nueva empresa. Para ello, estos modelos asumen que la conducta
emprendedora se caracteriza por ser intencionada y planificada. Este hecho, nos valida el
uso de los modelos de intenciones como medio para estudiar la conducta (Bird, 1988;
Krueger, 2000).

Asi pues, los nuevos modelos son explicativos de la intencion emprendedora, pero
siguieron sin recoger suficientemente la influencia de los factores sociales en la
determinacion de la intencion de emprender.

Cabe destacar entre ellos el modelo del evento emprendedor (Shapero,1975) o el
modelo de la maximizacion de la utilidad esperada (Douglas, 2000). Es aqui, donde
distintos autores recurren a la psicologia social en busca de un modelo tedrico que permita
explicar la intencion emprendedora a partir de la interaccion entre los factores personales y
sociales.

De este modo, la Teoria de la Accion Planificada (Ajzen, 1987) se convierte en el
marco tedrico mas utilizado en la reciente investigacion sobre la conducta emprendedora
(Alexei, 1999; Autio, 2001; Krueger, 2000).

Estudio del comportamiento emprendedor

La investigacion del hecho emprendedor se abordada a partir de distintas
perspectivas, y se ha enriquecido por diversas disciplinas con el fin de ampliar la
comprension de este fenémeno.

En dicho ambito, los enfoques contemporaneos provenientes de la psicologia y la
sociologia integran, por una parte, el analisis del comportamiento del emprendedor y, por
otra, diversos aspectos cognitivos relacionados con tal decision (Hisrich, 2007; Thornton,
1999).

De este modo, el fendmeno del emprendimiento en si implicaria una serie de
comportamientos, que cesarian una vez que la misma organizacion creada dejase de existir.

El primer elemento del enfoque psicoldgico hacia la creacion de empresas debe ser

el enfoque en la persona (Ripsas, 1998).
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El comportamiento se puede definir como una respuesta del individuo para dar
sentido al entorno en el cual se encuentra inmerso (Malle, 1999).

Uno de los principales retos para aquellos que estudian el comportamiento humano
es la comprension de los mecanismos que estan detras de la actuacion.

En relacién a la accién y la forma de predecirla, se argumenta que el estudio del
comportamiento sigue un patron mas delimitado y generalmente muestra una tendencia a
ser llevado a cabo en la presencia de ciertos factores, entre ellos situacionales, necesidades
bioldgicas y contingencias de reforzamiento (Vallacher, 1987).

Los individuos tienen que emitir juicios correctos acerca de sus capacidades,
anticipar los efectos probables de distintos eventos y cursos de accion, evaluar las
oportunidades y restricciones socioestructurales, y de acuerdo a esto, regular su
comportamiento (Bandura, 2001).

De este modo, la definicién del comportamiento individual emprendedor, bajo el
concepto de cognicion social, ofrece una aproximacion a una realidad comprensiva, la
persona en si, la cognicion y motivacion (Fiske, 2010).

El estudio de las acciones de una duracion significativa o importante para la vida de
las personas ha sido abordado por la terapia de comportamiento cognitivo, la toma de
decisiones, y la investigacion sociopsicoldgica en actitudes (Vallacher y Wegner, 1987).

Los comienzos del estudio de la conducta emprendedora estuvo marcado por la
busqueda de la personalidad tipica del emprendedor, analizando las diferencias de todo
tipo de caracteristicas personales entre emprendedores y no emprendedores, entre
emprendedores y directivos, o entre emprendedores ordinarios y emprendedores de éxito
(Ahmed, 1985; Bonnett, 1991; Brockhaus, 1980; Cromie, 2000; Chell, 2000; Chell, 1991,
Chell, 1987; Hull, 1980; Lumpkin, 1996; Markman, 2002; McClelland, 1965; Nelson,
1991; Sanchez-Almagro, 2003; Timmons, 1989; Winslow, 1989), frente a quién no lo era,
para asi poder identificar a aquellas personas con potencial innato para convertirse en
emprendedores de éxito.

Sin embargo, todos estos trabajos no concluyeron con los objetivos marcados y
como fruto de esto pronto empezaron a llegar las criticas, tanto metodologicas como
tedricas, que ponian de manifiesto la insuficiencia de los rasgos u otras caracteristicas de
personalidad para predecir la conducta emprendedora (Robinson, 1991).

En conclusion, los nuevos enfoques para el estudio del fendmeno emprendedor han

traspasado las barreras del estudio sobre las caracteristicas personales, combinando el
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sistema de valores del individuo y los mecanismos cognitivos bajo un entorno social (Katz,
1992).

En este sentido, el andlisis de competencias, conocimiento, motivaciones y
conducta son los hitos en los que se ha centrado la investigacion sobre las causas de
desempefio y la decisién de convertirse 0 no en un emprendedor (Baron, 2004; Baum,
2004; Mitchell, 2000).

Las personas explican el comportamiento intencional de manera diferente al
comportamiento no intencional (Bagozzi, 1992).

En este sentido, al realizar una accion a partir de un comportamiento intencional, se
puede concluir que la intencién funciona como un mediador, mientras en la accién no
intencionada este vinculo es inexistente (Malle, 1999)

Para desarrollar un comportamiento intencional, es preciso que esté presente un
deseo de cumplir una meta y una creencia de que la accién llevara al resultado deseado, es
decir, las razones son estados mentales bajo las cuales una persona forma una intencién
para actuar.

La intencion, como un proceso psicoldgico, ha sido estudiada desde el estudio del
control intencional sobre aquellas imagenes mentales y valores que guian los
comportamientos, con factores como la atencidn, la expectacién y las creencias; 0
enfocados en los procesos gque construyen las intenciones que expresan promesas y metas.

El constructo de la intencion ha sido ampliamente estudiado en las ciencias sociales
(Bird, 1988), y se ha encontrado de manera general, que entre el 25 y 30 por ciento de la
variacion en un comportamiento futuro es debido a la influencia de las intenciones
(Sheeran, 2002).

La intencionalidad como un estado mental que dirige la atencién de la persona -y
por tanto su experiencia y accion- hacia un objetivo especifico o un camino en orden de
alcanzar medios (Bird y Jelinek, 1988).

Se definen las intenciones como las instrucciones que las personas se dan a si
mismas para comportarse de cierta forma, que constituyen las decisiones tomadas para
desempefiar ciertas acciones en particular (Triandis, 1980). El antecedente cognitivo mas
préximo y causal del comportamiento son las intenciones (Krueger y Kickul, 2006).

Las intenciones son aquellos comportamientos que las personas pueden ejecutar
primordialmente bajo un control voluntario (Ajzen, 2005).

En definitiva, el desarrollar una serie de acciones para convertirse en emprendedor,

requiere de un comportamiento intencional.
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Comportamiento y actitud.

Se estudia la vinculacion entre el conocimiento y la accion, mediante la actitud, el
comportamiento y el papel de las intenciones en dicha relacion (Baggozzi, 1989)

La actitud se equipara con la probabilidad de recurrencia sobre ciertas formas de
comportamiento y se describe como el comportamiento de un individuo -en términos de
consistencia-.

Decir que un individuo tiene una fuerte actitud hacia un objeto, significaria que se
tiene una creencia consistente y fuerte hacia tal objeto bajo circunstancias conocidas.

Mientras que las contingencias de la situacién se mantengan, existe una mayor
probabilidad que en un futuro se repita un comportamiento similar cuando la oportunidad
de actuar surja (Foxall, 1984).

A pesar de que las definiciones formales de la actitud son diversas, los psicologos
contemporaneos estan de acuerdo en que el atributo més caracteristico de una actitud es su
naturaleza evaluativa.

A grandes rasgos, una actitud refleja la disposicion de un individuo para responder
de forma favorable o desfavorable a un objeto, persona, institucion o evento (Ajzen, 2005).

Los distintos modelos que presentan la relacion actitud-intencion- comportamiento
(Ajzen, 1980; Triandis, 1980) defienden que las intenciones son el mejor indicador del
comportamiento de una persona en su propdésito de llevar a cabo una accion.

Aun cuando la intencién es un componente clave en la preparacion de la mente para
la accion, se debe tener cuidado al relacionar la accién con la intencién (Greve, 2001).

Las actitudes sélo influencian el comportamiento a través de su impacto en las
intenciones (Bagozzi, 1989) y exponen la importancia del papel mediador de las
intenciones y como pueden influenciar directamente en el comportamiento (Kim y Hunter,
1993; Foxall, 1984)

Enfoque cognitivo del emprendedor.

Los estudios de la persona emprendedora, dentro del campo de la psicologia —que
trata de explicar si el comportamiento es influenciado por factores internos -la persona-, o
por factores externos -el entorno-, sefialan cuestiones relacionadas con la forma en que los
individuos formulan y adquieren sus actitudes, intenciones, estructuras cognitivas y
contenidos, asi como la efectividad de ciertos métodos en lugar de otros para el desarrollo

de actitudes, cogniciones e intenciones emprendedoras (Roberts, 2003).
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La conceptualizacion del emprendedor como “un agente de cambio” ha sido un
elemento central en el progreso de la humanidad al iniciar e implementar el progreso
material (Kuratko, 2008).

Pero en la actualidad, no existe un consenso sobre el perfil del emprendedor
(Carland, 1988), su definicion se ha ido depurando a través del tiempo.

Por una parte, se sefiala que los emprendedores poseen educacion, situaciones
familiares, experiencias laborales distintas y que son personas optimistas, independientes y
creativas (Martinez-Rodriguez, 2009; Puchol, 2005; Trevelyan, 2008).

Otros defienden la premisa de que los emprendedores nacen, discusion que ha
resurgido recientemente a través de estudios que sugieren una predisposicion individual
genética hacia el emprendimiento (Nicolaou, 2008; Zhang, 2009).

En contraposicion también se expone que un emprendedor se puede formar a traves
de la educacion (Dickson, 2008; Henry, 2005).

A raiz de las criticas en la determinacion de las caracteristicas psicologicas de los
emprendedores, el enfoque de investigacion del emprendimiento ha cambiado hacia una
determinacion de aspectos conductuales y cognitivos del emprendedor, con un marcado
énfasis en el entorno y el proceso emprendedor (Cornelius, 2006).

A los puntos de vista econdmicos, se integran los factores humanos y ambientales —
de las ciencias psicologica y socioldgica- que adquieren importancia al facilitar la
explicacion del comportamiento del emprendedor en el mercado, ayudando a construir con
ellos una teoria moldeada a partir de la investigacion empirica (Swedberg, 2000), pudiendo
comparar a los emprendedores con otros grupos de individuos (Murphy, 2006).

El estudio de la psicologia del emprendedor, a nivel individuo, muestra una
orientacion cada vez mas cognitiva (Baum, 2007; Katz, 2003).

El comportamiento emprendedor, como un constructo de investigacion, es la
representacion de las tareas o actividades, ya sean individuales o en equipo, requeridas
para poner en marcha y hacer crecer una nueva organizacion.

En este sentido, las principales metas de la investigacion son explicar, predecir y
controlar el comportamiento de los individuos y equipos (Alonso Galicia, 2012, p. 33).

Los individuos actian manifestando sus comportamientos y actitudes, que
generalmente se forman por las motivaciones (Gray, 2006).

El nexo entre el emprendimiento y el comportamiento organizacional radica en la

motivacion.
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Conceptos como la razon motivada, las orientaciones motivacionales y la
cognicion sobre la situacion, se sefialan como temas con potencial de investigacion para
mejorar el conocimiento sobre como la motivacion de obtener un buen beneficio
econdémico interactia con otras motivaciones en la percepcion de oportunidades
empresariales, y la toma de decisiones; asi como, la manera en que los cambios del entorno
impactan sobre la importancia relativa en el reconocimiento y actuacién sobre una
oportunidad (Alonso Galicia, 2012).

Las cogniciones emprendedoras se definen como las estructuras de pensamiento
que las personas utilizan para evaluar, juzgar o tomar decisiones que involucran la
evaluacion de las oportunidades y la creacion de nuevas empresas (Mitchell, 2002).

Los elementos esenciales de esta definicion incluyen, por un lado, las estructuras de
conocimiento y la toma de decisiones -que incluyen la valoracion y el juicio-, bajo el
contexto de la constitucion de compafias y la evaluacién de oportunidades (Mitchell,
2004).

Detras del comportamiento emprendedor estan las intenciones emprendedoras
(Krueger, 2007).

En este sentido, y dado que las intenciones emprendedoras se conciben como un
vinculo entre el individuo emprendedor y el contexto dentro del cual una iniciativa es
realizada (Bird, 1988), el estudio de las intenciones constituye uno de los precursores mas
viables del comportamiento emprendedor, que resulta en la creacion de nuevas empresas
(Lifian, 2004b; Prodan, 2010; Souitaris, 2007).

La distincion entre ambos conceptos ha sido sefialada como una de las tareas

imperativas dentro del estudio de emprendimiento (Wang, 2009).

Intencién emprendedora

La teoria de las intenciones emprendedoras cuenta entre sus precursores con Bird y
Jelinek, los cuales se refieren al emprendedor como la creacién intencional o
transformacion de una organizacion con el proposito de crear o adicionar valor a través de
una organizacion de recursos.

Segun los autores, la decision sobre la opcion profesional que muchos individuos
adquieren en cuando a la constitucion o adquisicion de una empresa, N0 €S un suceso que
ocurra por accidente u obligacion.

El mismo acto de crear un producto o servicio, o la manera de organizar los

recursos para ofrecer un valor afiadido en los mismos, esta basado en la voluntariedad.
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La aplicacion de la actitud precursora de cambio, y el conocimiento de las normas
sociales en el contexto especifico que posee el emprendedor, configuran el contenido de su
intencion.

Sin embargo, los emprendedores pueden operar de manera un poco distinta en
cuanto a los mapas de intencién que son estudiados por los psicologos (Bird, 1988).

La accién emprendedora es un comportamiento de respuesta a decisiones de valor,
bajo incertidumbre y riesgo, ante una posible oportunidad econémica (Alvarez y Barney,
2006).

Para otros (Jennings y Lumpkin, 1989) la conceptualizacion de la accion
emprendedora bajo una perspectiva conductual es definida como valida y medible.

Las teorias sobre la accion emprendedora pueden ser: i) a nivel macro, que abordan
la funcidn del sistema econdémico (Kirzner, 1973; Schumpeter, 1934) o, ii) a nivel micro o
individual, que se ocupan de cémo los emprendedores potenciales entran en accion
(McMullen, 2006).

Si el individuo responde y crea el cambio a traves de sus acciones y, si son los
individuos y no las organizaciones las que ejecutan tales acciones (Krueger, 2000),
entonces el emprendimiento resultaria de una conducta observable.

En este contexto, los emprendedores no necesariamente son duefios de algun
negocio en particular, sino que también pueden manifestar esta conducta dentro de una
organizacion, lo que se conoce como “intraemprendedores” (Sternberg, 2005).

Las dimensiones que se pueden hallar en los emprendedores son la racionalidad y la
intuicion (Bird, 1988).

Estos procesos psicologicos en emprendimiento como el pensamiento racional,
analitico y orientado a procesos causa-efecto, estructura la intencion y la accion,
orientandose, entre otros hechos, al analisis de oportunidades, la realizacion de planes de
negocio, la adquisicion de recursos o el establecimiento de metas.

Por otra parte, el pensamiento intuitivo, holistico y contextual enmarca y estructura
las intenciones y acciones de los emprendedores.

De igual manera, se argumenta que el proceso emprendedor debe estudiarse dentro
de estos procesos psicoldgicos (Gray, 2006)

También se argumenta que el emprendimiento ocurre en distintos contextos y
cercano a la interaccion con otros individuos y el entorno, por lo que las explicaciones
basadas meramente en la personalidad del individuo producen “una clase de impresion

reduccionista” (Robinson, 1991).
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Ademas, los emprendedores no solo se distinguen por la forma de como relacionan
y organizan sus propios recursos, sino por la forma en la que organizan a las demas
personas de manera intencional, para construir una empresa (Bird, 1988).

De este modo, el proceso emprendedor comienza en un estado latente o potencial,
gue denominamos “iniciativa emprendedora”, ya que, aunque refleja la intencion de crear
una empresa, no tiene que traducirse necesariamente en la formacién de una organizacion
(Ajzen, 2005).

Se considera, que el emprendimiento enlazado con la cultura (Dodd, 2002) es un
proceso unico entre las funciones econdémicas y organizacionales, debido a que es activado
por un acto de voluntad humana (Bygrave, 1991), en el que la vision del individuo para
concebir y convertir las ideas de mercado en productos y servicios que sean un negocio es
capital (Stevenson, 1990) (Baum, 2007; Bygrave, 1991; McMullen, 2006; Stevenson,
1990).

Considerando el fendmeno emprendedor desde una perspectiva multidisciplinar
(Bygrave, 2007), contextual (Shane, 2003), orientada a procesos (Morris, 1994; Shane,
2003), bajo el supuesto que comienza con formacion de la oportunidad (Shane, 2000) y
que la escena del emprendedor consiste en “un acto sobre la posibilidad de que se ha
identificado una oportunidad valiosa que perseguir” (McMullen, 2006, p. 132), podemos
describir al emprendimiento en términos de una interaccion entre el emprendedor y la
oportunidad, pudiendo justificar de este modo el analisis tedrico y la validacion de las
causas Yy los mecanismos generadores del proceso (Cha, 2010).

Las definiciones de conducta e intencion son conceptualmente diferentes, y una

intencion no siempre desembocara en una conducta (Mintzberg, 1982).

Oportunidad e iniciativa emprendedora

La manera en que los emprendedores perciben las oportunidades y toman la
decision de constituir una empresa es un tema de gran interés cientifico (Baron, 2006;
Nixdorff, 2008).

La interaccion entre el emprendedor y la oportunidad es la esencia del
emprendimiento (Shane y Venkataramen, 2000) pero no existe una teoria distintiva para
explicar tal interaccion (Cha, 2010).

De igual modo, la oportunidad como un estado potencial de creacién de valor,

realizada a través de un proceso emergente (Phan, 2004). El individuo, haciendo uso de sus
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juicios valorativos, debe actuar para convertirse en un emprendedor, lo cual involucra,
ademas de la accion, una motivacion (Higgins, 2000).

En el desarrollo de una teoria de accion emprendedora e incertidumbre (McMullen
y Shepherd, 2006) se propusieron dos etapas de accion emprendedora: i) atencion hacia la
oportunidad —que implica cuestiones sobre el porqué las oportunidades son reconocidas y
llevadas a cabo en general-; y ii) valoracion de la oportunidad —que involucra cuestiones
sobre por qué las oportunidades son reconocidas y llevadas a cabo por individuos en
especifico (Mitchell, 2010).

Como el proceso emprendedor es altamente incierto (Stevenson, 1990), no llegando
a visualizar con exactitud los resultados de las decisiones tomadas, se considera que las
percepciones de los individuos juegan un papel fundamental en sus decisiones sobre las
iniciativas emprendedoras (Forlani, 2000; Krueger, 1993; Krueger, 1994).

Las decisiones acertadas o desacertadas en torno a las percepciones definiran el
éxito o el fracaso de las nuevas iniciativas (Douglas, 2009).

Se propone que el estudio de las intenciones deberia ser el primer paso de la
evolucion del proceso emprendedor (Dimov, 2007; Lee, 2004; Lifian, 2009).

Por una parte, se considera que el estudio de las intenciones involucradas en la
puesta en marcha de una empresa son un precursor esencial y un indicador para explicar el
comportamiento emprendedor (Fayolle, 2006).

Por otra parte, se destaca (Baron, 2006) que dentro de la investigacion sobre los
distintos factores involucrados en el reconocimiento de oportunidades para las iniciativas
emprendedoras, tres son especialmente importantes: i) comprometerse en una busqueda
activa para las oportunidades; ii) estar alerta a las oportunidades, es decir, tener la
capacidad de reconocerlas cuando surgen; y iii) el conocimiento previo del mercado, la
industria 0 los clientes que constituyen una base para el reconocimiento de nuevas
oportunidades en estas areas.

El proceso emprendedor comienza por una fase de exploracion, seguido de una fase
de formacién de las intenciones emprendedoras y descubrimiento de oportunidades con
potencial de explotacion comercial (Choi, 2008).

Se pueden presentar dos situaciones entorno a la formacion de una intencion, la
oportunidad especifica y el emprendedor: i) por un lado, la formacién de una intencion
general de convertirse en un emprendedor iniciara la busqueda de una oportunidad
emprendedora deseable, vy ii) el descubrimiento de una oportunidad especifica y deseable

podria desencadenar la formacion de intenciones emprendedoras (Douglas, 2009).
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Estas dos situaciones se ven como el reconocimiento de la oportunidad
externamente estimulada —donde los individuos acceden a la etapa de exploracion con el
deseo de convertirse en un emprendedor y puede haber percibido muchas otras
oportunidades emprendedoras antes de tomar la decision de explorar una, cuando ésta sea
lo suficientemente atractiva (McMullen, 2006)- y el reconocimiento de la oportunidad
internamente estimulada —donde los individuos entran al proceso con una oportunidad ya
descubierta, que provoca su decision de convertirse en un emprendedor, como en el caso
de un cientifico que descubre una nueva tecnologia y obtiene derechos de uso sobre la
propiedad intelectual (Alonso Galicia, 2012), formando posteriormente intenciones
emprendedoras y entrando a la etapa de exploracion (Smilor, 1991).

La siguiente etapa es la del emprendedor naciente, donde el individuo esta
planeando activamente iniciar su propio negocio (Wagner, 2007), reuniendo informacién y
recursos necesarios para explotar la oportunidad comercial (Gartner, 2005; Reynolds,
1997).

En esta etapa, los emprendedores interactian con numerosos agentes economicos
que poseen recursos para la puesta en marcha de nuevas iniciativas empresariales para
poder financiar asi sus negocios (Cha, 2010).

En la fase de exploracion se configura una creencia por la cual el individuo
considera que tiene toda la informacidn y recursos necesarios para abordar el hecho de
emprender (Douglas, 2009).

En la fase de explotacion, el individuo se convierte en un verdadero emprendedor,

Ilevando a cabo sus intenciones emprendedoras (Choi, 2008).

Modelos del estudio de intencion emprendedora

Bajo el supuesto de que, el proceso holistico emprendedor es iniciado por un acto
de voluntad humana y que ocurre a nivel individual (Bygrave, 1993), el papel de la persona
emprendedora dentro de tal proceso es innegable, ya que reconoce y explota las
oportunidades, recombinando los factores de produccion, provocando cambios tanto en el
mercado como en las nuevas tecnologias (Bgllingtoft, 2005).

La decision de convertirse en un emprendedor es deliberada y consciente (Krueger,
2000), y las intenciones emprendedoras son un factor decisivo para desempefiar el

comportamiento emprendedor (Kolvereid, 2006).
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El estudio de los rasgos de personalidad del individuo ha identificado algunos
factores clave como el optimismo o la propension al riesgo (Carland, 1988; Rauch, 2007;
Stewart, 2001).

De esta forma, se considera al espiritu emprendedor como un estado de ser
(Bygrave, 1989) y asume que existen unas caracteristicas uUnicas del emprendedor que
pueden ser identificadas y aisladas para constituir el perfil del emprendedor tipico.

Sin embargo, la mayoria de estas caracteristicas personales no son Unicas de los
emprendedores, sino que son comunes en personas de éxito como directivos, gestores o
lideres (Brockhaus, 1982; Gartner, 1995; Low, 1988).

Teniendo en cuenta que la creacion de una nueva empresa implica una importante
dosis de planificacion, y refleja un alto grado de procesamiento cognitivo, la conducta
emprendedora puede considerarse exactamente un tipo de conducta planificada (Bird,
1988; Katz, 1988).

Las intenciones se han constatado como el mejor predictor de cualquier tipo de
conducta planificada (Ajzen, 1991), particularmente cuando esa conducta resulta poco
comun, dificil de observar o implica imprevisibles retrasos.

De igual modo, los modelos de intenciones explican cémo las influencias exdgenas
modifican tales intenciones y, finalmente condicionan la creacion de una compafiia
(Kuckertz, 2010).

En esta linea, en los modelos de emprendimiento basados en los rasgos de
personalidad, los factores demograficos o de actitudes son menos robustos y tienen un
menor poder predictivo (Lifian, 2004).

Otros autores exponen que los modelos de intenciones predicen mejor el
comportamiento tanto en variables individuales como contextuales, y proporcionar una
validez predictiva superior (Krueger, 2000); ademas de que las variables personales y
contextuales explican el efecto de las intenciones de emprender en los cambios en las
actitudes y creencias (Alonso Galicia, 2012).

Los distintos modelos de intenciones exponen, que las intenciones emprendedoras
son el resultado de algun tipo de proceso cognitivo, creencias, expectativas y valores.

Estos modelos presentan a la intencion como un factor clave en la accién
emprendedora; tanto los procesos cognitivos como las intenciones actian como
mediadoras de la influencia de otros factores exogenos —i.e. variables sociales, culturales,
ambientales, demogréaficas, caracteristicas personales, o rasgos de personalidad- sobre el

comportamiento emprendedor y, consecuentemente, la accion (Chattopadhyay, 2008).
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El desarrollo de la intencion emprendedora depende de la combinacion de factores
personales y contextuales (Bird, 1988).

En este sentido, factores personales como la experiencia vital, las caracteristicas
personales -valores, actitudes, motivaciones, rasgos de personalidad, etc.- y habilidades
personales pueden predisponer a los individuos hacia intenciones emprendedoras.

Igualmente, el contexto social -apoyo social, normas subjetivas, percepciéon de
oportunidades y recursos, etc.- puede también contribuir en la formacion de las intenciones
emprendedoras.

Asimismo, los modelos de intencion demuestran su utilidad para comprender la
formacion de nuevas aventuras empresariales, ofrecen un coherente, altamente
generalizable y robusto marco tedrico que brinda una buena oportunidad para, incrementar
la capacidad de entender y predecir la actividad emprendedora desde una perspectiva de las
intenciones, que tienen en cuenta tanto a la persona como el entorno que la rodea al
proceso (Krueger, 2000).

A continuacion, se describen los principales modelos de intencion que se han
aplicado al estudio de la conducta emprendedora y sus resultados mas importantes: i) El
modelo del “Evento Emprendedor”; ii) EI modelo de implementacion de las ideas
emprendedoras; iii) EI modelo de la maximizacion de la utilidad esperada; iv) EI modelo

de la Teoria de la Accion Planificada.

El modelo del “evento emprendedor”.

Shapero (Shapero, 1982) fue el primero en proponer un modelo de intencion
especifico sobre el estudio de la conducta emprendedora, y suele denominarse modelo del
“evento emprendedor”. En este modelo, la intencién para crear una nueva empresa 0O
trabajar por cuenta propia se deriva del atractivo y viabilidad percibidos, y de la

propensidn a actuar cuando aparecen oportunidades.

Figura 8
Representacion del modelo de Shapero
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Credibilidad

| Atractive percibido | | Evento precipitante |

| Viabilidad percibida |

| Propension a au:tua.r|

Fuente: Shapero (1982)

El modelo asume que la inercia guia la conducta humana hasta que algo interrumpe
0 desplaza esa inercia, donde el individuo buscara la mejor oportunidad disponible para
cambiar su conducta dentro del conjunto de alternativas.

Este evento precipitante puede ser tanto negativo -i.e. perder el trabajo-, como
positivo -i.e. recibir una herencia-.

La eleccidn de la conducta més apropiada dependera de la propensién a actuar y la
credibilidad.

Por lo tanto, aunque la persona tenga un gran potencial emprendedor, necesita que
un evento precipitante cambie la trayectoria de vida para decidirse a crear su propia
empresa (Shapero, 1982).

De igual manera, resulta fundamental que la persona perciba emprender un nuevo
negocio, como una alternativa conductual atractiva y que se considere capaz de llevar a
cabo esta conducta.

Por lo tanto, el atractivo percibido de comenzar un negocio constituye el
componente afectivo del modelo, mientras que la viabilidad hace referencia a las creencias
de autoeficacia especifica sobre la creacion de empresas (Krueger, 1993, 2000).

Ademas de la credibilidad, resulta necesario que la persona muestre una disposicion
a actuar, es decir, deseo de ganar control sobre los eventos vitales a través de la accion.
Por lo tanto, esta variable personal estaria muy relacionada con el locus de control interno
(Shapero, 1982) y con el optimismo (Krueger, 2000).

Por otra parte, el modelo no recoge los factores exdgenos -sociales, politicos o
econdmicos- porque no influyen directamente en la intencién, sino que actGan a través de
las percepciones sobre el atractivo y la viabilidad (Shapero, 1982).

Asimismo, la experiencia previa relacionada con la conducta no tiene un impacto
directo en la intencidn, sino que ejerce su efecto a traves de la viabilidad percibida
(Krueger, 1993).
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Los estudios empiricos sobre la intencién emprendedora realizados a partir del
modelo de Shapero, confirman su validez y muestran que las variables recogidas por el
modelo -atractivo percibido, viabilidad percibida y la disposicién a actuar- explican
significativamente alrededor de la mitad de la varianza de la intencion de emprender
(Audet, 2002; Krueger, 1993, 2000).

El modelo de implementacion de las ideas emprendedoras.

A finales de los afios ochenta, Bird desarrolla el modelo de implementacion de las
ideas emprendedoras, donde el contexto social y los aspectos personales interacttan con el
pensamiento racional e intuitivo durante la formacion de la intencidén en el proceso de
emprender (Bird, 1989).

Segun el autor, la intencién emprendedora hace referencia tanto a la creacion de

una nueva empresa, como a la creacion de nuevos valores para una empresa existente.

Figura 9
Modelo de implementacion de las ideas emprendedoras

Historia personal,

Contexto social, .
personalidad actual

politico, econdmico

y habilidades
Pensamiento Pensamiento
racional, analitico, intuitivo, holistico,
causa-efecto contextual
| Intencionalidad |
| Acciones |

Fuente: Adaptado de Bird. (1988).

Se destaca los hechos vividos por cada individuo, las habilidades o las
caracteristicas de personalidad, tales como la necesidad de logro (McClelland, 1961) o el
locus de control interno (Brockhaus, 1982).

Por otra parte, el contexto social agrupa aquellos factores sociales, politicos y
econdmicos del entorno que rodea al individuo y afectan a la creacion de empresas.

Asimismo, el modelo resalta la importancia de los procesos cognitivos para el
desarrollo de la intencién emprendedora.

73



En primer lugar, la persona utiliza un procesamiento racional y analitico que busca
relaciones de causa-efecto para desarrollar planes de negocio, analizar oportunidades,
adquirir recursos y establecer objetivos.

En segundo lugar, el pensamiento intuitivo o heuristico ayuda al emprendedor a
tomar una decision y a seguir una determinada vision de negocio.

Posteriormente, se puso de manifiesto como la situacion percibida, las expectativas,
las creencias, las actitudes y las preferencias afectan al desarrollo de las intenciones, y a su
vez estas variables se encuentran influidas por factores que son Unicos en la historia de
desarrollo del individuo (Boyd y Vozikis, 1994)

De esta forma, las personas desarrollan un repertorio de informacion, denominadas
como creencias, a partir del contexto social y aspectos personales.

De igual modo, modificaron el modelo para incluir los efectos de la autoeficacia,
que influye en el desarrollo de la intencién emprendedora y modera la relacion entre las
intenciones y las acciones.

Asimismo, estos autores integraron dentro del modelo algunas de las variables
recogidas por la Teoria de la Accién Planificada (Ajzen, 1991) como son las creencias y
las actitudes.

Como se observa en la figura las actitudes y las percepciones sobre la creacion de
empresas se desarrollan a partir de los procesos cognitivos -pensamiento analitico y
pensamiento intuitivo-.

Por otro lado, la autoeficacia es un resultado de estos procesos cognitivos y su
desarrollo esta particularmente influenciado por experiencias profesionales previas,
modelos emprendedores y apoyo social (Boyd, 1994).

De hecho, la persona solo iniciara acciones emprendedoras cuando su autoeficacia
sea alta en relacion con los requerimientos de una oportunidad especifica de negocio
(Boyd, 1994).

De este modo, el individuo evaluara los costes psicolégicos del fracaso tales como
la verglienza personal, la perdida de autoestima y el miedo a tener que buscar un empleo
alternativo (Campbell, 1992).
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Figura 10
Modelo revisado de Bird

Historia personal,

Contexto social, .
personalidad actual

politico, econémico

y habilidades
Pensamiento Pensamiento
racional, analitico, intuitivo, holistico,
causa-efecto contextual
| Actitudes y percepciones | | Autoeficacia |

| Intencionalidad |

\

| Acciones |

Fuente: Bird (1968) por Boyd y Volzikis (1994)

Por lo tanto, el modelo de Bird (Bird, 1988) constituye una importante
aproximacion teorica para explicar las variables personales, sociales y cognitivas que
interacttan para formar la intencién de emprender.

No obstante, este modelo no cuenta apenas con evidencia empirica, ya que su
formulacién inicial se basa en la realizacién de entrevistas a 40 emprendedores y su

posterior revision no ha sido contrastada empiricamente.

El modelo de la maximizacion de la utilidad esperada.

Este modelo se centra en el analisis de la intencidén para desarrollar la carrera
profesional a través del autoempleo, como resultado de una decision racional realizada por
sujetos racionales.

El término racionalidad, se aplica a la relacion entre las decisiones y las
consecuencias esperadas, por lo tanto, es un concepto utilitario basado en la comparacion
de costes y beneficios esperados (Valencia, 1994).

De esta forma, la decision de ser emprendedor es el producto de maximizar la
utilidad esperada de la eleccidn de la carrera profesional hecha por el individuo.

Por lo tanto, la gente elige desarrollar su carrera profesional a través del autoempleo
si el total de utilidad que ellos esperan obtener -via ingresos, independencia, toma de
riesgos, esfuerzo laboral, etc.- es mayor que en la alternativa como empleado (Douglas,
2000, 2002; Levesque, 2002).
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El concepto clave de este modelo es la utilidad esperada que se diferencia del valor
esperado por permitir que un mismo resultado objetivo sea evaluado de manera diferente
en diferentes situaciones.

El modelo de la maximizacion de la utilidad esperada (Douglas y Shepherd, 2000)
mantiene que la intencién emprendedora provendra de la utilidad esperada por la persona
que elige esta opcidn laboral.

A su vez, la utilidad esperada es funcion de las actitudes hacia los siguientes

aspectos: esfuerzo laboral, riesgo, independencia e ingresos

Figura 11
Representacion del modelo de Douglas y Shepherd
T Actitudes

| Esfuerzo laboral |

| Riesgo |
| | | Utilidad Jintencion] . [Conductal

| Independencia |

[ Ingresos (salarios) |

Fuente: Douglas y Shepherd (2002)

Las variables como la propension por tener mayores ingresos o independencia a la
hora de asumir nuevas responsabilidades para tomar decisiones, donde la creacion de una
empresa se ve como la oportunidad para tener cuotas mas altas de ambas variables que por
cuenta ajena, hace que la intencion hacia el autoempleo sea mas alta.

Otras variables como el trabajar duro y durante muchas horas, forman lo que
denominamos el esfuerzo laboral.

No todas las personas tienen los mismos umbrales de esfuerzo laboral ni de actitud
hacia el riesgo, y en ambos casos son necesarios en una buena dosis para desarrollar la
carrera profesional a través del autoempleo (Douglas, 2002).

Los estudios empiricos realizados a partir de este modelo han confirmado
parcialmente su validez, ya que s6lo se ha encontrado que la actitud hacia el riesgo y la
independencia influyen de forma significativa y positiva en la intencion de emprender
(Douglas, 2000, 2002).
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El modelo de la teoria de la accion planificada.

Las actitudes explican el 50% de la variacion en las intenciones y las intenciones
explican entre el 25 y el 30% de la variacion del comportamiento, en los estudios sobre
variedad de tipos de comportamiento e intenciones para comprometerse en esos
comportamientos (Ajzen, 1987).

De manera general, la mayoria de los trabajos que intentan explicar y predecir una
variedad de comportamientos a través de variables sobre la actitud, se han realizado bajo el
marco de la Teoria de la Accidn Planificada (Ajzen, 1991) y, en menor medida, siguiendo
el enfoque de su antecesora, la Teoria de la Accion Razonada (Ajzen, 1980; Fishbein,
1975).

Estas teorias han identificado un reducido conjunto de factores causales que
intentan predecir y explicar muchos comportamientos sociales en los individuos. En ambas
teorias el factor determinante del comportamiento de un individuo es la intencion de
desempefiar un comportamiento dado (Fishbein, 2010).

La Teoria de la Accién Razonada parte de la base de que los seres humanos somos
animales racionales que procesamos sistematicamente la informacion disponible para
Ilegar a una decision conductual, es decir, las personas utilizamos la informacion de forma
razonable para enjuiciar y evaluar nuestras decisiones, y consideramos las implicaciones de
nuestras acciones antes de decidir si actuar o no de un cierto modo (Ajzen, 1980),
utilizando por esto el calificativo de accion razonada.

Asi, si todo pudiera ser medido con precision, dentro de un periodo de tiempo
razonable y con el mismo grado de especificidad, la intencion conductual y la conducta
estarian correlacionadas de forma perfecta (Fishbein, 1975).

De tal forma, que si partimos de la premisa que la conducta estd bajo control
voluntario, entonces estara determinada por la intencion, y ésta, a su vez, por la funcién

aditiva de la actitud hacia la conducta y la norma subjetiva.
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Figura 12
Representacion de la teoria de la accion razonada

Creencias de que la conducta
conduce a ciertos resultados Actitud hacia la
Evaluacién de las conducta

consecuencias

— Intencién Conducta

Creencias normativas
Motivacién para acomodarse a Norma subjetiva |—
esas creencias

Fuente: Fishbein y Ajzen (1975)

De este modo, la intencion conductual pasa a ser el concepto central de esta teoria,
concebida como la causa primera o inmediata de la conducta, y descrita como el juicio en
términos probabilisticos que emite un sujeto sobre la realizacion de un comportamiento.

Esta intencion se deriva de dos factores de naturaleza diferente (Morales, 1994): i)
El factor personal o actitud hacia la conducta es la evaluacién individual positiva o
negativa de llevar a cambio la accidn; ii) El factor de influencia social o norma subjetiva
que refleja la percepcidn individual de las presiones sociales que fuerzan a realizar o no esa
accion. Por lo tanto, el modelo recoge por un lado, la racionalidad instrumental, la persona
toma decisiones en funcion de cémo valora los resultados de su comportamiento y de las
expectativas que tiene sobre ese comportamiento con respecto a lograr dichos resultados; y
por otro lado, la racionalidad cultural o normativa, mediante una medida de la opinion
favorable o desfavorable de los otros significativos ante la conducta especifica y sobre la
motivacidn para seguir esta opinion (Ubillos, 2003).

No obstante, para que la intencion conductual pueda predecir efectivamente la
conducta, resultan necesarias tres condiciones: i) que la conducta esté bajo control
voluntario del sujeto para que la intencion pueda predecir la conducta; ii) La intencién no
debe haber cambiado durante el intervalo existente entre su medida y la observacion de la
conducta, por lo tanto, al aumentar dicho intervalo mayor sera la probabilidad de que la
intencion varie y no se corresponda con la intencion que realmente determina la conducta;
iii) la intencion y la conducta deben estar medidas al mismo nivel de generalidad. La
investigacion empirica ha puesto de manifiesto que las intenciones conductuales pueden

ser pronosticadas con bastante exactitud, tal y como especifica el modelo, variando la
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importancia relativa de las actitudes y de la norma subjetiva en funcion de la conducta y
poblaciones analizadas (Morales, 1994).

Asimismo, diversos estudios han encontrado que el modelo propuesto por la Teoria
de la Accion Razonada explica aproximadamente el 30-40% de la varianza de la intencion
de conducta y el 25-35% de la varianza de la conducta real (Boyd, 1991; Sheppard, 1988).

Asi, la Teoria de la Accion Razonada se ha convertido en uno de los modelos més
reconocidos para explicar la relacion entre actitudes y conducta (D'Adamo, 2002), aunque
esta teoria no esta exenta de criticas, como que solo puede ser aplicada a la prediccion de la
conducta cuya realizacion se encuentra bajo un completo control del sujeto (Ajzen, 1988;
Ajzen, 1986).

Con el fin de mejorar la Teoria de la Accion Razonada (Ajzen, 1988) se amplio este
modelo agregando un componente de percepcion de control sobre la conducta, como es el
control percibido. Si con anterioridad la accion se describia como razonada, ahora puede

considerarse planificada.

Figura 13
Teoria de la accion planificada

Actitud hacia
laconducta

Intencion Conducta

Control Norma
percibido subjetiva

Fuente: Adaptado de Ajzen (1991)

La Teoria de la Accién Planificada como modelo tedrico que permite estudiar la
intencion emprendedora y el autoempleo desde la perspectiva de la eleccion de la carrera
profesional ha sido bastante utilizada en los Gltimos afios (Alexei, 1999; Autio, 2001), de
modo que esta teoria ha sido objeto de revisiones meta-analiticas orientadas a resumir sus
hallazgos, ya sea en forma general (Armitage, 2001; Rivis, 2003) o concentrandose en
aplicaciones a campos especificos, como la prediccion y explicacion de la inclinacion de

un individuo hacia la creacion de una empresa.
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En un meta-analisis se recogen 98 estudios (123 muestras independientes, n =
114.007), de los cuales se destacan aquellos estudios relativos que utilizan la Teoria de la
Accidn Planificada para comprender la intencion emprendedora (de Schlaegel, 2014)

Los resultados de los estudios desarrollados con la Teoria de la Accion Planificada
ofrecen unos resultados que confirman la robustez de dicha teoria para el estudio de la
intencion emprendedora. Los resultados de estos estudios muestran que la actitud hacia la
conducta, la normal subjetiva y el control percibido ejercen un efecto positivo y
estadisticamente significativo sobre la intencion emprendedora. Especificamente, la mayor
influencia sobre la intencién emprendedora la ejercia el control percibido, mientras que,
por el contrario, la norma subjetiva tenia un efecto muy débil sobre la intencion
emprendedora. Los resultados son comparables con la investigacion del meta-analisis de
Armitage. (2001) explicando un 28% de la varianza de la intencion emprendedora
(Schlaegel, 2014).

De esta forma, la Teoria de la Accion Planificada se muestra como un marco
tedrico consistente que permite explicar la conducta emprendedora a través de la
interaccion entre los factores personales y sociales. Por lo tanto, se espera que esta teoria,
con una larga tradicién en psicologia social, pueda ofrecernos un modelo éptimo para
explicar y predecir la intencion emprendedora de la muestra bajo analisis.
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Figura 14

Meta-analisis sobre intencién emprendedora utilizando la Teoria de la Accién Planificada

Autores NN Afio  Tipo de muestra: Pais
Estudiantes
Autio, Keeley, Klofsten, Parker y Hay (2001) 3542 1998 SI Varios
Basu (2010) 231 2005 SI Estados Unidos
Chowdhury, Shamsudin y Ismail, H. C (2012) 101 2009 SI Varios
Dohse y Walter (2010) 1949 2007 Sl Alemania
Fini, Grimaldi y Sobrero (2009) 200 2007 NO Italia
Goethner, Obschonka, Silbereisen y Cantner (2009) 402 2006 NO Alemania
Hulsink y Rauch (2010) 121 2007 NO Holanda
lakovleva, Kolvereid y Stephan (2011) 2.225 2008 Sl Varios
Kautonen, Kibler y Tornikoski (2010) 1.143 2009 SI Finlandia
Kolvereid (1996) 128 1993 SI Noruega
Leffel y Darling (2009) 86 2006 SI Estados Unidos
Leroy, Maes, Sels, Debrulle y Meuleman (2009) 423 2006 NO Bélgica
Lifian y Chen (2006) 533 2003 NO Varios
Santos y Lifian (2010) 816 2007 NO Varios
Solesvik (2013) 321 2010 SI Ucrania
Souitaris, Zerbinati y Al-Laham (2007) 250 2002 SI Varios
Tkachev y Kolvereid (1999) 512 1997 SI Rusia
Van Gelderen (2008) 1.235 2005 SI Holanda
Varaméki (Varaméki, 2011) 1.204 2010 NO Finlandia
Zapkau, Schwens, Steinmetz y Kabst (Zapkau, 2011) 372 2010 NO Alemania

Fuente: Schlaegel (2014)
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Capitulo 4. Metodologia de la investigacion.

Cuestionario de investigacion

La investigacion realizada tiene un caracter cuantitativo, por lo que se ha requerido
la recogida sistematica de datos de la poblacién bajo estudio a través de una encuesta
(Festinger, 1992).

Para realizar esta tarea se ha optado por el uso de un cuestionario, que permita
obtener datos de una manera fiable.

El uso de cuestionarios como herramientas para obtencion de datos presenta
ventajas y desventajas.

Entre las ventajas se pueden mencionar el ahorro de costos, disminucién del tiempo
de procesamiento de los datos obtenidos, uniformidad de los datos recogidos.

Entre las desventajas se pueden citar la baja tasa de respuesta, opciones de
respuestas a las preguntas demasiado rigidas, variabilidad en la interpretacion del sentido
de las preguntas por parte de los encuestados.

En esta oportunidad se adopt0 un cuestionario estructurado con preguntas cerradas,
para facilitar el procesamiento e interpretacion de los datos obtenidos.

El cuestionario se compone de distintos blogues que siguen un orden ldgico.

En primer lugar se expone una presentacion en la cual se explica cuél es el objetivo
que se persigue, cuales son las ideas principales sobre el motivo de la investigacion, y cual
se espera que sea la contribucion de la misma.

“Esta encuesta forma parte de un trabajo de investigacion para analizar la conducta
emprendedora.

La mayoria de los estudios sobre el emprendimiento han enfocado su andlisis en
aspectos puramente econémicos o empresariales, legislativos o de contexto organizacional,
pero se ha soslayado el proceso psicoldgico que lleva al individuo a tomar la decision de
arriesgarse y crear una nueva empresa.

Esta investigacion pretende contribuir a la comprension del fendmeno del
emprendimiento desde la perspectiva de los factores endogenos del emprendedor, sus
caracteristicas y motivaciones para que lleguen a considerar la creacion de una empresa
como alternativa optima.”

Luego se presentan preguntas que forman parte de cuatro bloques:

e Datos socio-demogréaficos

e FEscalas de la Teoria de la Accién Planificada
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e Escalas de otras variables distales
e Antecedentes y experiencia previa

En el primer blogue de preguntas se encuestaron aspectos socio-demograficos para
lleva a cabo una adecuada descripcion de la muestra. Algunas preguntas sencillas se
colocaron al principio del cuestionario, con el objetivo de que el encuestado tomase
confianza en la realizacion de mismo. Para encuestas estas preguntas se utilizaron escalas
nominales que requieren un menor esfuerzo del encuestado y si aumenta la tasa de
respuestas totales (Alaminos-Chica, 2006).

El segundo bloque de preguntas se centré en las escalas del modelo teorico
propuesto. La seleccion de escalas se obtuvo desde la revision de la literatura, logrando con
ello una serie de items para su estudio y evaluacion. Las escalas utilizadas fueron escalas
contrastadas por otras investigaciones de contextos similares estudiados y validadas por la
literatura cientifica, publicadas en revistas de alto impacto, garantizando con ello la
fiabilidad y validez de los datos obtenidos.

El tercer bloque de preguntas incluyo preguntas de otras variables distales como los
mecanismos de apoyo Y las redes de contactos, también conocido como capital relacional.

El cuanto bloque pretendi6 indagar con mayor detalle en los antecedentes y
experiencia previa de la muestra, por lo que se plantearon escalas sobre la participacion en
actividades proximas a la creacion de empresas, la percepcion de los beneficios posibles,
los frenos o reparos presentes o el conocimiento de otros empresarios.

La fiabilidad de las escalas utilizadas en el cuestionario se calcul6 a travées del alfa
de Cronbach.

Posteriormente del disefio se realizd una muestra pequefia de diez integrantes para
validar el cuestionario.

Ese tipo de prueba sirve para mejorar el instrumento de medida, ajustarlo a la
realidad social en que se aplica y es especialmente importante cuando se aborda una
poblacion como la analizada.

Durante esta prueba se solicitdé a los participantes a proponer mejoras, explicitar
dudas o bien simples comentarios que considerasen importantes.

El tiempo de realizacion de la encuesta fue en promedio de siete minutos.

Si bien se realizaron correcciones, las mismas fueron de forma y no de fondo, y no
se detectaron inconsistencias en el cuestionario.

A continuacion se detallan cada uno de los bloques e items que componen el

cuestionario.

83



Datos socio-demograficos
Este bloque permite obtener informacion sobre las caracteristicas personales del

encuestado tal como se muestra en la tabla a continuacion.

Figura 15

Preguntas de datos socio-demograficos.

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

1 ¢ Es creador de un emprendimiento o ha participado Si

directamente en la creacién de un emprendimiento? No
2 Si la respuesta anterior fue Sl, indique el sector Agropecuario
economico al que pertenece el emprendimiento Industrial

Comercial
Servicios
Otros

3 Edad

4 Género Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo

5 Méximo nivel de estudios Primario
Secundario
Terciario
Universitario
Maestria
Doctorado

La pregunta 1 permite conocer si efectivamente la persona encuestada alguna vez
concreto su deseo de ser emprendedor, ya que muchas veces la situacion indica que los
individuos se autodefinen como emprendedores, pero nunca materializaron accion alguna
gue demuestre su vocacion de innovador.

La pregunta 2 permite conocer el area de la economia en que alguna vez participd
el individuo entrevistado, para luego permitir realizar una mejor segmentacion del analisis.

La pregunta 3 permite conocer la edad del encuestado.

Diversos autores han realizado estudios en los que coinciden que existe una
influencia de la edad en la probabilidad de crear una empresa, dado lugar a una relacién
negativa entre ambas variables.

Entre los fundamentos de tal relacion podemos mencionar que a menor edad, la
energia, la inexistencia de cargas familiares (o existencia minima), la vitalidad propia de
los jovenes, el poco espacio de tiempo transcurrido entre la finalizacion de los estudios y la
mayor tendencia a participar de cursos de capacitacion, son inductores de una mayor

iniciativa emprendedora.
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Algunos autores arriesgan un rango de edad en torno a los 40 afios como el mejor
momento para convertirse en empresarios ya que en esa edad confluyen experiencia y
confianza (Veciana, 2005).

Otros proponen un rango de edad entre 30 y 40 afios para la misma situacion
(Andreu-Pinillos, 1998).

Segun el informe GEM para Argentina, dentro de cada fase del desarrollo
econdmico, se revelaron mas emprendedores en fase inicial en el grupo de 25-44 afos que
en cualquier otro grupo de edad (Global Entrepreneurship Monitor, 2017).

La pregunta 4 inquiere sobre el género del entrevistado.

Segun el informe GEM para Argentina, existe una pequefia diferencia numeérica a
favor del sexo masculino: el 56% de las personas que manifiesten tener una actividad
emprendedora son hombres, mientras que el 44% son mujeres.

Hay quienes (Scherer, 1991) (Wilson, 2000) (Minniti, 2001) han manifestado a
través de sus obras en el pasado que las mujeres tienen menor intencién que los hombres.
Otros (Alonso Galicia, 2012) confirman que las mujeres no perciben que las actividades
vinculadas al emprendimiento sean beneficiosas, por lo que presentan una tasa de actividad
emprendedora més baja.

Otras veces, los entornos de innovacion y emprendimiento son muchas veces
calificados como imparciales frente al género y las politicas gubernamentales (Kyro,
2008).

La pregunta 5 apunta a conocer mejor el nivel de estudios del encuestado, para
luego poder hacer un analisis mas estratificado y sus correspondientes relaciones con otras

variables.

Escala de capital relacional

Esta escala mide el grado de influencia sobre la intencion emprendedora por la
influencia positivo que tienen las redes personales, porque aumentan la percepcién de
habilidad y capacidad, a la vez que colaboran a disminuir la ambiguedad entre
emprendedores nacientes (Alonso Galicia, 2012).

La escala que presenta a continuacién fue utilizada por Alonso Galicia, se mide a
través de 10 items:
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Figura 16
Preguntas de escala de capital relacional
“Por favor, indica tu grado de acuerdo para cada una de las siguientes afirmaciones en relacion a tus

contactos”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

6 Mis contactos o discusiones con potenciales clientes me pueden Desacuerdo Total — Acuerdo Total
aportar informacion que me ayuda o incentiva a crear una nueva 0 1 2 3 4 5
empresa.

7 Mis contactos o discusiones con potenciales proveedores me Desacuerdo Total — Acuerdo Total
pueden ayudar o incentivar a crear una nueva empresa. 0 1 2 3 4 5

8 Tengo negocios previos 0 mantengo relaciones sociales con Desacuerdo Total — Acuerdo Total
Nnuevos socios o inversores potenciales que me incentivan para 0 1 2 3 4 5
crear una nueva empresa.

9 Tengo negocios previos 0 mantengo relaciones sociales con otros | Desacuerdo Total — Acuerdo Total
compafieros que a su vez mantienen relaciones directas con 0 1 2 3 4 5
inversores potenciales que me incentivan para crear una nueva
empresa.

10 | Tener un mentor me ayuda a reconocer oportunidades de Desacuerdo Total — Acuerdo Total
negocios. 0 1 2 3 4 5

11 | Tener un mentor me ayuda a crear una empresa. Desacuerdo Total — Acuerdo Total

0 1 2 3 4 5
12 | Tener un mentor me aporta informacion para crear una empresa. Desacuerdo Total — Acuerdo Total
0 1 2 3 4 5

13 | Seminarios, conferencias, workshops o cursos me ayudan a Desacuerdo Total — Acuerdo Total
obtener informacién que me incentiva a crear unanuevaempresa. |0 1 2 3 4 5

14 | Las publicaciones profesionales me ayudan a obtener informacién | Desacuerdo Total — Acuerdo Total
que me incentiva a crear una nueva empresa. 0 1 2 3 4 5

Escala de identidad segun los empresarios que conoce

La presencia de familiares y amigos empresarios en el entorno del potencial

emprendedor tiene una alta relacion con la creacidén de empresas, en tanto proporciona un

contexto mas proclive para el desarrollo de nuevas aventuras emprendedoras (Klein, 2005;
Matheus, 1995; Ruiz Navarro, 2008; Shapero, 1982).
Un reciente estudio en EE.UU. afirma que conforme a la literatura existente, se

demuestra que la experiencia parental es un predictor consistente de la eleccion

emprendedora (Thompson, 2013).

Esta escala mide el grado de influencia sobre la intencion emprendedora, ya que se

ha encontrado evidencia empirica sobre la influencia de modelos a seguir, cercanos en la

actitud hacia la creacion de empresas (Delmar, 2000; Stemberg, 2005).

La escala que presenta a continuacion, se mide a traves de 3 items y presenta un

alta de Cronbach de 0,74, por lo que se considera que su fiabilidad es muy buena (Alonso
Galicia, 2012).
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Figura 17

Preguntas de escala de identidad segiin los empresarios que conoce

“En relacion a los empresarios que conoces personalmente, por favor califica si consideras que son un
modelo a seguir”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

15 Empresarios como familiares o amigos cercanos Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

16 Empresarios vinculados a tu actividad econémica Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

17 Empresarios no vinculados a tu actividad econémica Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

Escala de incentivacion laboral

El ambiente para el desarrollo de una nueva empresa y de la iniciativa
emprendedora es muy importante para la creacion de empresas.

Tanto el informe GEM (Global Entrepreneurship Monitor, 2017) como otros
autores (Gartner, 1985), sugieren que la actitud hacia el emprendimiento y el trabajo
dependen de la cultura de un pueblo y de un entorno de trabajo.

Con estas preguntas se pretende medir la influencia en que el desarrollo de las
intenciones emprendedoras se relaciona con el contexto.

La escala que se presenta a continuacion se mide a traves de 6 items y presenta un
alta de Cronbach de 0,94, por lo que se considera que su fiabilidad es muy buena (Alonso
Galicia, 2012).

Figura 18

Preguntas de escala de incentivacion laboral

“Indica si consideras que al tener contacto con las siguientes unidades te ha aportado informacién y
ayuda gque te pueda incentivar a la creacion de una empresa”

Nro Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

18 Normativa sobre patentes Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

19 Capital de riesgo para la inversion Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

20 Normativa creacion de empresas Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

21 Servicios de apoyo para el desarrollo de planes de negocios | Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

22 Incubadoras de empresas Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

23 Politica de distribucion de royalties Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5
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Escala de antecedentes laborales

Uno de los mejores predictores de un comportamiento futuro es el comportamiento
desarrollado en el pasado. Se considera que la experiencia previa y la actitud hacia la
creacion de empresas se relacionan entre si positivamente.

Existen autores que postulan una relacién positiva entre la experiencia previa como
emprendedor respecto de otros tipos de experiencias (Vesper, 1990).

Del mismo modo, otros demuestran que la experiencia laboral como auténomo, el
género y los antecedentes familiares influyen indirectamente en la intencion emprendedora
a través de su efecto en la actitud, la norma subjetiva y el control sobre el comportamiento.

Empiricamente, hay evidencia de que la experiencia en la creacion de empresas en

el &mbito familiar sirve como un mecanismo para explicar los efectos del comportamiento

previo.
Figura 19
Preguntas de escala de antecedentes laborales
Nro | Texto de la pregunta Alternativas de
Respuesta
24 | ;Tienes experiencia laboral o has trabajado en alguna empresa por cuenta Si- No
ajena?
25 | ¢Has creado o participado en la creacion de una nueva empresa? Si—No
26 | ¢Has realizado algun tipo de curso de gestion empresarial? Si- No

Escala de percepcion de beneficios

La escala de motivaciones estudia un constructo de orden multidimensional, que se
enfoca a las cuestiones relacionadas con los beneficios percibidos dentro del contexto de la
organizacion de origen.

La escala que se presenta a continuacion se mide a través de 6 items y presenta un
alta de Cronbach de 0,89, por lo que se considera que su fiabilidad es muy buena (Alonso
Galicia, 2012).
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Figura 20
Preguntas de escala de percepcion de beneficios
“Si crearas (0 ya has creado) una empresa, ¢qué beneficios te supondrian o te suponen actualmente?

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

27 | Incrementar mi prestigio y reputacién Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

28 | Establecer redes de contactos nuevos Desacuerdo Total — Acuerdo Total

1 2 3 4 5

29 | Obtener nuevos estimulos e ideas para investigacién aplicada | Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

30 | Obtener financiacion para futuros proyectos Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5
31 | Obtener equipos, instalaciones y recursos humanos Desacuerdo Total — Acuerdo Total

1 2 3 4 5

Escala de frenos o reparos

La escala de barreras pretende medir los factores inhibidores del emprendimiento, a
partir de una serie de condiciones expuestas en forma negativa (Alonso Garcia, 2012).

La escala que se presenta a continuacion se mide a traves de 6 items y presenta un
alta de Cronbach de 0,73, por lo que se considera que su fiabilidad es muy buena (Alonso
Galicia, 2012).

Figura 21
Preguntas de escala de frenos o reparos
En relacidn a la creacién de una empresa, ¢qué frenos o reparos te supondrian o te suponen?

Nro Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta
32 | Riesgo econémico (riesgo demasiado elevado, situacion Desacuerdo Total — Acuerdo
econdémica, falta de un sueldo minimo asegurado, etc.) Total
1 2 3 4 5
33 | Tiempo limitado para otras actividades, por tener que trabajar Desacuerdo Total — Acuerdo
demasiadas horas (tiempo para la familia, la pareja, etc.) Total
1 2 3 4 5
34 | Temor a fracasar y quedar en ridiculo Desacuerdo Total — Acuerdo
Total
1 2 3 4 5
35 | Reparos financieros o de capital (falta de capital inicial) Desacuerdo Total — Acuerdo
Total
1 2 3 4 5
36 | Cargas fiscales Desacuerdo Total — Acuerdo
Total
1 2 3 4 5

Escalas de la Teoria de la Accion Planificada (TAP)
Las escalas de la Teoria de la Accion Planificada incluyen los constructos de la
actitud hacia el emprendimiento, la norma subjetiva percibida, el control conductual

percibido y la intencion emprendedora.
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Actitud hacia el emprendimiento

Esta escala mide la actitud hacia el emprendimiento, es decir, indicar cual es la
cantidad de individuos que tienen una valoracion personal positiva o negativa acerca de
convertirse o ser un emprendedor, lo cual incluye no sélo expresiones afectivas —me gusta,
es atractivo- sino también evaluativos —tiene ventajas- (Alonso Garcia, 2012).

Entre las distintas alternativas para la evaluacion de esta variable se aplic6 una
escala explicita indirecta que permite recoger la multifuncionalidad de los constructos de
actitud a la vez que se garantizan altos niveles de fiabilidad y validez (Ajzen, 2002).

Las actitudes se miden a través de las siguientes escalas:

e Creencia acerca de la consecuencia de la conducta: segun la Teoria de la
Accion Planificada, las actitudes se desarrollan razonablemente a partir del
repertorio de creencias salientes relativas al objetivo de actitud.

e Evaluacion de la consecuencia de realizar la conducta: las actitudes no sélo
dependen de las creencias, sino también de la evaluacion que la persona
realiza de cada una de dichas creencias conductuales.

Asi, dos personas pueden creer con la misma conviccion que se trabajan por cuenta
propia van a poder enfrentarse a mayores desafios, pero una de ellas puede valorar eso muy
positivamente, mientras que a la otra tal consecuencia puede resultar nada deseable.

Las consecuencias de ser emprendedor y crear una nueva empresa que estan
recogidas en el cuestionario son las siguientes:

e Poder enfrentarse a nuevos retos

e Crear empleo para otras personas

e Ser creativo e innovador

e Tener altos ingresos econémicos

e Asumir riesgos calculados

e Ser el jefe de uno mismo
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Figura 22
Preguntas de escala de medida de la creencia acerca de la consecuencia de la conducta
“Crear una nueva empresa (ser emprendedor) para ti supondria...”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

37 Enfrentarme a nuevos retos Totalmente improbable - probable
1 2 3 4 5

38 Crear empleo para otras personas Totalmente improbable - probable
1 2 3 4 5

39 Ser creativo o innovar Totalmente improbable - probable
1 2 3 4 5

40 Tener altos ingresos econémicos Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

41 Asumir riesgos calculados Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

42 Ser mi propio jefe (independencia) Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

Figura 23
Preguntas de escala de medida de la creencia acerca de la consecuencia de la conducta
“Ahora debes sefialar hasta qué punto son deseables para ti en tu vida general...”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

43 Enfrentarme a nuevos retos Totalmente improbable - probable
1 2 3 4 5

44 Crear empleo para otras personas Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

45 Ser creativo e innovar Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

46 Tener algos ingresos econémicos Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

47 Asumir riesgos calculados Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

48 Ser mi propio jefe (independencia) Totalmente improbable - probable

1 2 3 4 5

Norma subjetiva

La norma subjetiva hace referencia a la “presion social percibida para realizar o no
realizar el comportamiento” (Ajzen, 1987) y constituye el componente normativo del
modelo, reflejando la influencia que el entorno inmediato a la persona ejerce sobre la
conducta.

Este componente se puede definir como un juicio probabilistico acerca de lo que la
mayoria de las personas importantes para el sujeto piensan de la realizacion de una
conducta determinada.

Uno de los objetivos de esta investigacion es medir la presion social percibida por
el individuo para llevar a cabo 0 no un comportamiento emprendedor. Se refiere a la
percepcion sobre si aquellos colectivos que sirven como grupo de referencia, aprobarian la

decision de convertirse en empresario o no (Ajzen, 1991; Alonso Garcia, 2012).
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Estos colectivos de referencia son los miembros de la familia mas cercana, los
amigos intimos, los comparieros de trabajo.

Se pretende medir la norma subjetiva a través de la influencia que ejercen sobre el
individuo los colectivos antes mencionados.

La norma subjetiva refleja los efectos de los factores sociales, mientras que la
actitud es el exponente principal de los efectos psicoldgicos individuales (Morales, 1994).

Figura 24

Preguntas de escala de medida de las creencias normativas relativas a otros referentes

“Por favor, piensa ahora en tus familiares, amigos, comparieros de trabajo mas cercanos o la
institucion en la que trabajas. ¢ En qué grado se mostrarian de acuerdo si decides emprender y crear
tu propia empresa?

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

49 Mi familia directa (padres, pareja y hermanos) Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

50 Mis amigos intimos Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

51 Mis compafieros o colegas Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

52 La institucion en la que trabajo Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

Figura 25

Preguntas de escala de la motivacion para acomodarse a los otros referentes

“Y, ¢cémo valoras la opinidn de estas personas e institucion respecto de este supuesto de crear una
empresa? La considero...”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

53 Mi familia directa (padres, pareja y hermanos) Nada importante — Muy importante
1 2 3 4 5

54 Mis amigos intimos Nada importante — Muy importante
1 2 3 4 5

55 Mis compafieros o colegas Nada importante — Muy importante
1 2 3 4 5

56 La institucién en que trabajo Nada importante — Muy importante
1 2 3 4 5

Control conductual percibido

El control conductual percibido hace referencia a la facilidad o dificultad que
percibe una persona para realizar la conducta (Ajzen, 2002).

Es muy similar a la autoeficacia, las creencias en las propias capacidades para
organizar y ejecutar cursos de accidon requeridos para gestionar probables situaciones
futuras (Bandura, 1977).

La controlabidad se mide a traves de cuatro items, empleando el cuestionario de

valores e intenciones empresariales (VIE).
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Esta escala se emplea para determinar el grado en que la persona es capaz de
realizar ciertas tareas concernientes a la creacion de una empresa 0 negocio.

La escala utilizada contempla las etapas y cuestiones fundamentales del proceso
emprendedor, como ser: control sobre el hecho de crear un negocio, sobre la gestion de la

empresa, sobre las circunstancias externas y sobre la decision de crear la empresa.

Figura 26
Preguntas de escala de la controlabilidad
“Por favor, indica hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones:”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta

57 Si quisiera, podria facilmente ser emprendedor y crear | Desacuerdo Total — Acuerdo Total
mi propia empresa 1 2 3 4 5

58 Si creara mi propia empresa, tendria un control total Desacuerdo Total — Acuerdo Total
sobre la situacion 1 2 3 4 5

59 Hay pocas circunstancias fuera de mi control que Desacuerdo Total — Acuerdo Total
podrian impedirme ser emprendedor y crear mi propia | 1 2 3 4 5
empresa

60 Depende totalmente de mi si decido o0 no crear mi Desacuerdo Total — Acuerdo Total
propia empresa y ser emprendedor 1 2 3 4 5

La autoeficacia se ha medido a través de una version reducida de la escala de
autoeficacia emprendedora desarrollada por De Noble, Jung y Ehrlich (1999).

La escala pretende calcular las creencias personales sobe las habilidades y
capacidades de control sobre las creencias para llevar a cabo con éxito las tareas, retos y
metas para la creacion de una empresa.

Se propuso un constructo multidimensional para medir la autoeficacia
emprendedora que incluye dimensiones como la busqueda de oportunidades, el riesgo
percibido y la decision de explorar una oportunidad y crear una compariia (Alonso Galicia,
2012).
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Figura 27

Preguntas de escala de medida de la autoeficacia
“Si crearas tu propia empresa, ¢en qué grado crees que serias capaz de desempefiar eficazmente
cada una de las siguientes tareas?”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta
61 Definir tu idea de negocio y estrategia de tu empresa Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5
62 Escribir tu plan de negocio (estudio de mercado, Desacuerdo Total — Acuerdo Total
estudio financiero, etc.) 1 2 3 4 5
63 Realizar los trdmites administrativos y burocraticos Desacuerdo Total — Acuerdo Total
necesarios para crear tu empresa 1 2 3 4 5
64 Negociar y mantener relaciones favorables con Desacuerdo Total — Acuerdo Total
potenciales inversores y bancos 1 2 3 4 5
65 Trabajar bajo un continuo estrés, presion y conflicto Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5
66 Reconocer oportunidades en el mercado para nuevos Desacuerdo Total — Acuerdo Total
productos y/o servicios 1 2 3 4 5
67 Reclutar, seleccionar y entrenar a tus empleados Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5
68 Relacionarte con personas clave para obtener capital Desacuerdo Total — Acuerdo Total
para tu empresa 1 2 3 4 5
69 Tolerar los cambios inesperados en las condiciones de | Desacuerdo Total — Acuerdo Total
tu negocio 1 2 3 4 5
70 Identificar recursos potenciales para la financiacién de | Desacuerdo Total — Acuerdo Total
tu empresa 1 2 3 4 5
71 Crear productos y/o servicios que satisfagan las Desacuerdo Total — Acuerdo Total
necesidades no cubiertas de tus clientes 1 2 3 4 5
72 Persistir frente a la adversidad en tu negocio Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5
73 Formar asociaciones o alianzas con otras empresas Desacuerdo Total — Acuerdo Total
1 2 3 4 5

La autoeficacia percibida permite mejorar la prediccion de la intencion y también la

conducta. Pero la controlabilidad no tiene un efecto significativo sobre la intencion.

Intencién emprendedora

La intencion conductual puede definirse como la localizacion de una persona en
una dimension de probabilidad subjetiva, que incluye una relacion entre la persona misma
y alguna accion (Fishbein, 1975). Consecuentemente, la intencion se establece como el
antecedente de la conducta de tal forma que cuanto mas fuerte sea la intencion de
desarrollar una determinada conducta, mayor sera la probabilidad de su realizacion efectiva
(Ajzen, 1987).

La intencion emprendedora ha sido evaluada a traves de la utilizaciéon de distintas
escalas.

Se utiliz6 una variable dicotdmica para obtener informacién sobre la intencion de
los individuos para crear una empresa (Shapero, 1982). De igual manera, otros estudios

miden este constructo a partir de un Unico item en relacion a la probabilidad de que el
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individuo en cuestion establezca su propia empresa en un plazo de cinco afios (Arenius,
2005).

Los items empleados para medir la intencién emprendedora se han ajustado a partir
de las escalas (Lifian y Chen, 2009; Prodan y Denovsek; 2010):

Figura 28
Preguntas de escala de medida de la intencién emprendedora
“Ante el hecho de crear una empresa:”

Nro | Texto de la pregunta Alternativas de Respuesta
74 Si se presentara la oportunidad y pudieras elegir 1=Trabajar por cuenta ajena,
libremente qué carrera laboral seguir, preferirias: 2

3=Indistintamente,

Trabajar por cuenta propia)

4
5=

75 No obstante, considerando de forma realista tu 1=Trabajar por cuenta ajena,
situacion actual y las limitaciones respecto a tus 2
opciones (falta de dinero, familia, etc.), ;qué carrera 3=Indistintamente,
4

5

laboral es mas probable que elijas?

=Trabajar por cuenta propia)

Procedimiento de recogida de datos

El trabajo de campo se realizé a través de la realizacion de entrevistas e integracion
de cuestionarios estructurados con preguntas cerradas, a una muestra poblacional
conformada por individuos asistentes a cursos de Evaluacion de Proyectos de Inversion en
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Tucuman, desde el afio
2013 hasta el afio 2017 inclusive.

Este proceso se realiz6 entre los meses de marzo y julio de 2017, empleandose para
la recoleccion un formulario de Google Docs que fue colgado en una pagina web y que fue
enviado a la muestra poblacional a través del correo electrénico, junto con un acabado
detalle del objetivo de la investigacion y su posterior uso.

La posibilidad de completar una encuesta mediante un cuestionario electrénico da
mayor facilidad al entrevistado ya que puede completarla desde cualquier lugar y
dispositivo al que tenga acceso, asi como para el encuestador que recoge de manera agil las
respuestas en un formato electronico preparado para ser depurado y tratado
estadisticamente.

Tambien se solicitd a los miembros contactados compartir el cuestionario con otros

miembros de la poblacién.
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Descripcion de la muestra

La fase posterior a la recopilacién de datos fue la de preparar la informacién para su
posterior analisis estadistico.

Todos los datos obtenidos fueron volcados en un archivo de Hoja de Célculo de
Google Docs, y posteriormente con ellos se realizaron las mediciones estadisticas
utilizando sus férmulas y funciones.

La fiabilidad de las escalas utilizadas se calculé a través del alfa de Cronbach,
teniendo en cuenta que de acuerdo al autor que la menciona, son suficientes valores
superiores a 0,60, 070 y hasta 0.80.

Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que
sirve para comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion
defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadaso si se trata de un
instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.

Alfa es por tanto un coeficiente de correlacional cuadrado que, a grandes
rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre
todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

Su interpretacion sera que, cuanto méas se acerque el indice al extremo 1, mejor es
la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Su férmula estadistica es la siguiente:

Donde:

K: El nimero de items

Si% Sumatoria de Varianzas de los ftems

S.% Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Como criterio general, se sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
resultados del Coeficiente de Alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,9 es Excelente

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,8 y menor a 0,9 es Bueno

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,7 y menor a 0,8 es Aceptable
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Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,6 y menor a 0,7 es Cuestionable

Coeficiente alfa de Cronbach mayor a 0,5y menor a 0,6 es Pobre

Coeficiente alfa de Cronbach menor a 0,5 es Inaceptable

En el caso particular que nos ocupa, el Coeficiente alfa de Cronbach alcanz6 un
valor de 0,83 permitiéndonos calificar su contenido como Bueno, de acuerdo a la escala

anterior.
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Capitulo 5. Analisis de los resultados.

Analisis descriptivo de las variables del modelo

Uno de los objetivos de este trabajo es conocer las diferencias existentes, que
pueden ser observadas desde una aproximacién psicosocial entre aquellos encuestados que
hubieran participado directa o indirectamente de la creacion de un emprendimiento con
anterioridad, de los que no.

De este modo, en funcion de esta respuesta se generaron dos submuestras de la
muestra general. Una primera submuestra que abarca a los individuos que manifestaron
haber participado anteriormente directa o indirectamente de la creaciébn de un
emprendimiento y una segunda submuestra compuesta por individuos que no lo habian
hecho.

El presente apartado analiza los diversos aspectos sobre la intencion de crear una
empresa, prestando especial atencion a la intencion emprendedora, por ser la variable
fundamental del modelo de intencién propuesto.

Se presenta un resumen de la muestra general con los estadisticos descriptivos, por
un lado las variables sociodemograficas y por otro lado las variables del modelo de
intencion, asi como de las submuestras y un analisis de diferencias de medias a partir de las
muestras independientes.

A los efectos de la presentacion de la informacion estadistica, se adoptaran las
siguientes definiciones:

Muestra TOTAL: corresponde a la totalidad de las personas encuestadas.

Submuestra Sl corresponde a las personas que crearon un emprendimiento o
participaron directamente de la creacion de un emprendimiento.

Submuestra NO: corresponde a las personas que no crearon un emprendimiento o

no participaron directamente de la creacion de un emprendimiento.

Variables sociodemograéficas.
En primer lugar, se estudian las variables sociodemogréaficas de edad, género y

nivel de estudios.

Edad y sexo.
La cantidad de respuestas fue de 287, de las cuales 177 fueron hombres, 101 fueron

mujeres y 9 prefirieron no decirlo.
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Para la Submuestra NO, la cantidad de respuestas fue de 61, de las cuales 29 fueron
hombres, 26 fueron mujeres y 6 prefirieron no decirlo.

Para la Submuestra Sl, la cantidad de respuestas fue de 226, de las cuales 148fueron
hombres, 75 fueron mujeres y 3 prefirieron no decirlo.

El promedio de edad de la muestra en general fue de 34.3 afios, siendo de 35.3 afios
para los nombres, 32.0 afios para las mujeres y 38.7 afos para los que prefirieron no
decirlo.

En la Submuestra NO, el promedio de edad de la muestra fue de 33.6 afios, siendo
de 35.6 afios para los nombres, 29.5 afios para las mujeres y 42.0 afios para los que
prefirieron no decirlo.

En la Submuestra Sl, el promedio de edad de la muestra fue de 34.4 afios, siendo de
35.3 afios para los hombres, 32.9 afios para las mujeres y 32.0 afios para los que prefirieron
no decirlo.

Entre los hombres, practicamente no hubo diferencias en la edad promedio entre la
Submuestra NO (35.6 afios) y la Submuestra Sl (35.3 afios).

Entre las mujeres, la edad promedio de la Submuestra NO fue de 29.5 afios
mientras que la edad promedio de la Submuestra Sl fue de 32.9 afos.

Entre las personas que no precisaron su sexo, la edad promedio de la Submuestra

NO fue de 42.0 afios mientras que la edad promedio de la Submuestra Sl fue de 32.0 afios.

Sector econdmico al que pertenece el emprendimiento.

A los encuestados se les consultd sobre el sector econémico al que pertenece el
emprendimiento en el cual participaron directa o indirectamente.

El 21.25% de la muestra que manifestd no haber participado directa o
indirectamente en la creacion de un emprendimiento (Submuestra NO), no respondio a la
pregunta tal como era de esperar.

El 78.75 respondié afirmativamente (Submuestra SI) observandose que en el caso
de los hombres el sector servicios fue el mas mencionado con un 25.0% de la muestra,
seguido por el sector comercial con un 13,59% de la muestra.

En el caso de las mujeres el sector mas mencionado fue el comercial con un 14.63%
de la muestra, seguido del sector servicios con un 6.97% de la muestra.

En el caso de los que prefirieron no identificar su sexo, se inclinaron por indicar

otros rubros no especificados en la pregunta.
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En total el sector servicios fue el que més puntos recibid llevandose el 32.06% de la
muestra, seguido por el sector comercial con el 28.22% de la muestra; estos dos sectores se
llevan el 60.28% de la muestra

Porcentualmente, el 78,75% de la muestra identifico un sector econémico al que
pertenece el emprendimiento.

El sector econémico mas elegido fue el de servicios con un 32.06% de la muestra
que se conforma con un 25.09% de la muestra general por hombres y 6.97% de la muestra
general por mujeres.

El segundo sector econémico mas elegido fue el comercial con un 28.22% de la
muestra que se conforma con un 13.59% de la muestra general por hombres y 14.63% de la

muestra general por mujeres.

Nivel de estudios.

En la Submuestra NO, la mayor cantidad de encuestados manifestd contar con un
nivel de estudios universitario (46 casos), seguidos por el nivel terciario (6 casos) y
maestrias (6 casos).

La cantidad de universitarios hombres fue igual a la cantidad de universitarios
mujeres, mientras que el nivel maestria todos fueron hombres.

En la Submuestra Sl, la mayor cantidad de encuestados manifesté contar con un
nivel de estudios universitario (178 casos), seguidos por el nivel maestria (33 casos).

La cantidad de universitarios hombres (105 casos) superd casi en un 50% a los
universitarios mujeres (70 casos).

En el nivel de maestria, la cantidad de hombres (28 casos) superdé ampliamente a la
cantidad de mujeres (5 casos).

En la Muestra Total, el 62.02% de los encuestados declararon tener estudios
universitarios y ser creadores de un emprendimiento o participado directamente en la
creacion de un emprendimiento, mientras que el 11.50% de la misma submuestra
declararon tener estudios de maestria.

En cualquiera de los niveles de estudio la cantidad de hombres supera a la cantidad

de mujeres.
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Variables del modelo de intencion.
Una vez estudiadas las variables sociodemogréficas, se estudian las variables del

modelo de intencién emprendedora, descriptas por la Teoria de la Accion Planificada.

Escala de capital relacional

El capital relacional, lo que también se conoce como contactos, puede ayudar a los
emprendedores a tener conversaciones, contratacion de ideas y opiniones, asi como acceso
a informacion valiosa para poder detectar oportunidades de mercado con las que
desarrollar una nueva empresa.

El titulo de este grupo de preguntas fue: “Por favor, indica tu grado de acuerdo para
cada una de las siguientes afirmaciones en relacion a tus contactos:”

La opcion que mejor calificacion tuvo fue “Mis contados o discusiones con
potenciales clientes me pueden aportar informacién que me ayuda o incentiva a crear una
nueva empresa”, que obtuvo la mayor media aritmética de 4.1 puntos y a su vez la menor
desviacion tipica, mostrando asi una coherencia general respecto de la aseveracion
mencionada.

El menor puntaje lo obtuvo la opcion “Tengo negocios previos o mantengo
relaciones sociales con nuevos socios 0 inversores potenciales que me incentivan para
crear una nueva empresa”, con una media de 3.2 puntos, aunque con una desviacion tipica

de 1.3 puntos, lo que indica un gran grado de dispersion.

Figura 29
Estadisticos descriptivos de escala de capital relacional

Muestra Total
Desviacion
Escala de capital relacional Media Tipica Minimo Maximo

Mis contactos o discusiones con
potenciales clientes me pueden
aportar informacion que me ayuda o
incentiva a crear una nueva empresa. 4.1 0.8 2 5
Mis contactos o discusiones con
potenciales proveedores me pueden
ayudar o incentivar a crear una nueva
empresa. 3.8 11 1 5
Tengo negocios previos 0 mantengo
relaciones sociales con nuevos socios
0 inversores potenciales que me
incentivan para crear una nueva
empresa. 3.2 1.3 1 5
Tengo negocios previos 0 mantengo
relaciones  sociales con  otros
compafieros que a su vez mantienen
relaciones directas con inversores
potenciales que me incentivan para 3.3 1.1 1 5
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Figura 29
Estadisticos descriptivos de escala de capital relacional

Muestra Total

Desviacion
Escala de capital relacional Media Tipica Minimo Méaximo
crear una nueva empresa.
Tener un mentor me ayuda a
reconocer oportunidades de negocios. 3.5 1.4 0 5
Tener un mentor me ayuda a crear
una empresa. 3.3 1.3 1 5
Tener un mentor me aporta
informacion para crear una empresa. 3.7 1.2 1 5

Seminarios, conferencias, workshops
0 cursos me ayudan a obtener
informacion que me incentiva a crear
una nueva empresa. 3.9 0.9 0 5
Las publicaciones profesionales me
ayudan a obtener informacién que me
incentiva a crear una nueva empresa. 3.5 1.0 0 5

En la Submuestra NO respuesta que obtuvo mayor puntaje fue “Tener un mentor
me aporta informacion para crear una empresa” con 4.3 puntos y una desviacion tipica de
0.8. El menor puntaje lo obtuvo la opcién “Tengo negocios previos 0 mantengo relaciones
sociales con nuevos socios 0 inversores potenciales que me incentivan para crear una

nueva empresa” con una media de 3.0 y una desviacion tipica de 1.5, muy grande.

Estadisticos descriptivos de escala de capital relacional

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Escala de capital relacional Media Tipica Minimo Maximo

Mis contactos o discusiones con
potenciales clientes me pueden
aportar informacion que me ayuda o
incentiva a crear una nueva empresa. 3.8 0.6 3 5
Mis contactos o discusiones con
potenciales proveedores me pueden
ayudar o incentivar a crear una nueva
empresa. 3.5 0.8 2 5
Tengo negocios previos 0 mantengo
relaciones sociales con nuevos socios
0 inversores potenciales que me
incentivan para crear una nueva
empresa. 3.0 15 1 5
Tengo negocios previos 0 mantengo
relaciones  sociales con  otros
compafieros que a su vez mantienen
relaciones directas con inversores
potenciales que me incentivan para

crear una nueva empresa. 3.1 1.0 1 5
Tener un mentor me ayuda a
reconocer oportunidades de negocios. 3.8 13 1 5
Tener un mentor me ayuda a crear
una empresa. 3.7 14 1 5
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Estadisticos descriptivos de escala de capital relacional

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Escala de capital relacional Media Tipica Minimo Méaximo
Tener un mentor me aporta
informacion para crear una empresa. 4.3 0.8 2 5

Seminarios, conferencias, workshops
0 cursos me ayudan a obtener
informacién que me incentiva a crear
una nueva empresa. 3.5 0.9 2 5
Las publicaciones profesionales me
ayudan a obtener informacién que me
incentiva a crear una nueva empresa. 3.4 0.8 2 5

En la Submuestra SI el mayor puntaje lo obtuvo la respuesta “Mis contactos o

discusiones con potenciales clientes me pueden aportar informacion que me ayuda o

incentiva a crear una nueva empresa”, con 4,2 puntos y una desviacion tipica de 0,8.

El menor puntaje lo obtuvo la respuesta “Tener un mentor me ayuda a crear una

empresa” con una media de 3.2 puntos y una desviacion tipica de 1.3.

Figura 30
Estadisticos descriptivos de escala de capital relacional

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Escala de capital relacional Media Tipica Minimo Maximo

Mis contactos o discusiones con
potenciales clientes me pueden
aportar informaciéon que me ayuda o
incentiva a crear una nueva empresa. 4.2 0.8 2 5
Mis contactos o discusiones con
potenciales proveedores me pueden
ayudar o incentivar a crear una nueva
empresa. 3.8 11 1 5
Tengo negocios previos 0 mantengo
relaciones sociales con nuevos socios
0 inversores potenciales que me
incentivan para crear una nueva
empresa. 3.3 12 1 5
Tengo negocios previos 0 mantengo
relaciones  sociales con  otros
compafieros que a su vez mantienen
relaciones directas con inversores
potenciales que me incentivan para

crear una nueva empresa. 34 1.2 1 5
Tener un mentor me ayuda a
reconocer oportunidades de negocios. 3.4 15 0 5
Tener un mentor me ayuda a crear
una empresa. 3.2 1.3 1 5
Tener un mentor me aporta
informacion para crear una empresa. 3.6 13 1 5

Seminarios, conferencias, workshops
0 cursos me ayudan a obtener
informacion que me incentiva a crear 4.0 0.9 0 5
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Figura 30
Estadisticos descriptivos de escala de capital relacional

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Desviacion
Escala de capital relacional Media Tipica Minimo Maximo
una nueva empresa.
Las publicaciones profesionales me
ayudan a obtener informacién que me
incentiva a crear una nueva empresa. 3.6 1.1 0 5

Es Ilamativo que los mentores son muy valorados por quienes NO son creadores de
un emprendimiento pero son los menos valorados por quienes Sl son creadores de un
emprendimiento, como si alrededor de dicha figura se hubiese generado un mito

demasiado optimista que luego la realidad se encarga de destruir.

Escala de identidad segun los empresarios que conoce

En relacién a los empresarios que los emprendedores conocen y por consiguiente la
opinion que tienen de ellos, se ha medido la escala de conocimiento de empresarios

El titulo de este grupo de preguntas fue: “En relacion a los empresarios que conoces
personalmente, por favor califica si consideras que son un modelo a seguir.”

En la Muestra Total, el mayor puntaje lo obtuvo la respuesta “Empresarios

vinculados a tu actividad econémica”, con 3.7 puntos y una desviacion tipica de 1,1:

Figura 31
Estadisticos descriptivos de escala de identidad seglin los empresarios que conoce

Muestra Total

Escala de identidad segun los empresarios que Desviacién

conoce Media  Tipica  Minimo Méaximo
Empresarios como familiares o amigos cercanos 35 1.0 2 5
Empresarios vinculados a tu actividad econémica 3.7 1.1 1 5
Empresarios no vinculados a tu actividad econémica 3.5 1.1 1 5

Simular puntaje se presentan en ambas submuestras, aunque en el caso de la
submuestra NO parece haber una confianza mas marcada en los empresarios vinculados a
la actividad econdmica mientras que en la submuestra NO la confianza se encuentra mejor

repartida entre las opciones elegidas.

Figura 32

Estadisticos descriptivos de escala de identidad segun los empresarios que conoce
Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Escala de identidad segun los empresarios que Desviacién

conoce Media  Tipica  Minimo Méaximo
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Figura 32

Estadisticos descriptivos de escala de identidad segiin los empresarios que conoce
Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Escala de identidad segun los empresarios que Desviacién

conoce Media  Tipica  Minimo Méaximo
Empresarios como familiares o amigos cercanos 3.2 0.9 2 5
Empresarios vinculados a tu actividad econémica 3.6 1.0 2 5
Empresarios no vinculados a tu actividad econdmica 3.5 0.6 2 5
Figura 33

Estadisticos descriptivos de escala de identidad segun los empresarios que conoce
Submuestra S| crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Escala de identidad segin los empresarios que Desviacion

conoce Media  Tipica  Minimo Maximo
Empresarios como familiares o amigos cercanos 3.6 1.0 2 5
Empresarios vinculados a tu actividad econémica 3.6 11 1 5
Empresarios no vinculados a tu actividad econémica 3.5 1.2 1 5

Escala de incentivacion laboral

El titulo de este grupo de preguntas fue: ”Indica si consideras que al tener contacto
con las siguientes unidades te ha aportado informacién y ayuda que te pueda incentivar a la
creacion de una empresa”.

En este caso hubo dos opciones que obtuvieron el mayor puntaje, aunque con
desviaciones tipicas diferentes: “Capital de riesgo para la inversion” y “Servicios de apoyo
para el desarrollo de planes de negocio”, con una media 3.7 puntos para cada uno y
desviaciones tipicas muy similares de 1.2 y 1.3.

La opcion menos valorada fue la “Normativa sobre patentes”.

Esto habla a las claras de las necesidades que expresan los encuestados: dinero y

capacitacion.

Figura 34
Estadisticos descriptivos de escala de incentivacion laboral
Muestra Total

Desviacion

Escala de incentivacion laboral Media Tipica Minimo Maximo
Normativa sobre patentes 2.7 1.2 1 5
Capital de riesgo para la inversion 3.7 13 0 5
Normativa  sobre  creacién  de

empresas 3.5 1.2 1 5
Servicios de apoyo para el desarrollo

de planes de negocios 3.7 1.2 1 5
Incubadoras de empresas 3.4 1.3 1 5
Politica de distribucion de royalties 2.9 1.2 1 5
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En la submuestra NO aparece compartiendo el primer lugar la opcién “Incubadora
de empresas”, ratificando las verdaderas necesidades de los encuestados.

Figura 35

Estadisticos descriptivos de escala de incentivacidn laboral

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion

Escala de incentivacion laboral Media Tipica Minimo Maximo
Normativa sobre patentes 3.0 11 1 5
Capital de riesgo para la inversion 3.5 13 0 5
Normativa  sobre  creacion  de

empresas 3.5 0.7 2 5
Servicios de apoyo para el desarrollo

de planes de negocios 3.6 1.0 2 5
Incubadoras de empresas 3.6 0.9 2 5
Politica de distribucion de royalties 3.0 1.0 1 5

En la submuestra Sl las opciones mas valoradas son “Capital de riesgo para la
inversion” y “Servicios de apoyo para el desarrollo de planes de negocio” con una media
de 3.7 puntos; otra vez la opcion menos valorada es la “Normativa sobre patentes”.

Figura 36

Estadisticos descriptivos de escala de incentivacidon laboral

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion

Escala de incentivacion laboral Media Tipica Minimo Maximo
Normativa sobre patentes 2.6 1.2 1 5
Capital de riesgo para la inversion 3.7 13 1 5
Normativa  sobre  creacién  de

empresas 3.5 1.3 1 5
Servicios de apoyo para el desarrollo

de planes de negocios 3.7 1.2 1 5
Incubadoras de empresas 3.3 1.4 1 5
Politica de distribucion de royalties 2.8 1.3 1 5

Aspectos relativos a la experiencia

El andlisis de los emprendedores nos muestra que la mayoria de ellos (91%) tiene o
ha tenido experiencia laboral o ha desarrollado tareas en relacion de dependencia:

En el mismo sentido, el 77% de ellos particip6é directa o indirectamente en el
proceso de creacion de una nueva empresa:

Finalmente, el 72% de los encuestados realiz6 algln tipo de capacitacion, ya sea en
organismos publicos o privados, a titulo oneroso o gratuito, lo que muestra un gran interés
por capacitarse y prepararse para el momento en que tengan la oportunidad de vincularse a

un emprendimiento:
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Escala de percepcion de beneficios

La percepcion de los beneficios que le supondria a un emprendedor constituir una
empresa es un constructo de interés para evaluar las ideas que cada submuestra puede tener
de distintas realidades.

El titulo de este grupo de preguntas fue: “Si crearas (0 ya has creado) una empresa,
¢que beneficios te supondrian o te suponen actualmente?”.

Las puntuaciones obtenidas son muy similares en todos los casos, aunque se
impone con el mayor puntaje el hecho de establecer redes de contactos nuevos con una
media de 4.4 puntos y una desviacion tipica de 0.8 que evidencia una gran cohesion en las
respuestas.

Figura 37

Estadisticos descriptivos de escala de percepcion de beneficios
Muestra Total

Desviacion

Escala de percepcion de beneficios Media Tipica Minimo Maximo
Incrementar mi prestigio y reputacion 3.5 13 0 5
Establecer redes de contactos nuevos 4.4 0.8 2 5
Obtener nuevos estimulos e ideas para

investigacion aplicada 4.1 1.0 1 5
Obtener financiacién para futuros

proyectos 4.0 11 0 5
Obtener equipos, instalaciones y

recursos humanos 4.0 1.1 0 5

Idéntico resultado se muestra en la submuestra NO, con una media apenas inferior e
idéntica desviacion tipica.

Figura 38

Estadisticos descriptivos de escala de percepcion de beneficios

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion

Escala de percepcion de beneficios Media Tipica Minimo Maximo
Incrementar mi prestigio y reputacion 3.6 0.9 2 5
Establecer redes de contactos nuevos 4.2 0.8 2 5
Obtener nuevos estimulos e ideas para

investigacion aplicada 3.8 1.0 2 5
Obtener financiacién para futuros

proyectos 4.3 0.6 3 5
Obtener equipos, instalaciones y

recursos humanos 4.3 0.7 3 5

La submuestra Sl arroja una media de 4,4 (como la muestra general) y una desviacion

tipica ain menor.

Figura 39
Estadisticos descriptivos de escala de percepcion de beneficios
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Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Desviacion

Escala de percepcion de beneficios Media Tipica Minimo Méaximo
Incrementar mi prestigio y reputacion 3.5 1.4 0 5
Establecer redes de contactos nuevos 4.4 0.7 2 5
Obtener nuevos estimulos e ideas para

investigacion aplicada 4.2 1.0 1 5
Obtener financiacién para futuros

proyectos 3.9 12 0 5
Obtener equipos, instalaciones vy

recursos humanos 4.0 1.1 0 5

Escala de frenos o reparos

Los frenos o reparos que le supondria a un emprendedor constituir una empresa es
un constructo relevante para evaluar las percepciones sobre distintos parametros en ambas
submuestras.

Se ha estudiado mediante la escala de frenos o reparos percibidos.

El titulo de este grupo de preguntas fue: “En relacion a la creacidn de una empresa,
¢qué frenos o reparos te supondrian o te suponen?”.

Tanto en la Muestra Total como en ambas submuestras, se infiere que el mayor
temor en todos los casos es el riesgo econémico.

En todos los casos la media superé los 4 puntos y la desviacion tipica fue inferior a

1.

Figura 40
Estadisticos descriptivos de escala de frenos o reparos
Muestra Total

Desviacion
Escala de frenos o reparos Media Tipica Minimo Maximo
Riesgo economico (riesgo demasiado
elevado, situacion economica, falta de
un sueldo minimo asegurado, etc.) 4.0 0.9 2 5
Tiempo limitado para  otras
actividades, por tener que trabajar
demasiadas horas (tiempo para la
familia, la pareja, etc.) 3.3 1.2 1 5
Temor a fracasar y quedar en ridiculo 2.7 15 1 5
Reparos financieros o de capital (falta
de capital inicial) 3.8 11 0 5
Cargas fiscales 3.9 1.2 1 5
Figura 41

Estadisticos descriptivos de escala de frenos o reparos
Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento
Desviacion
Escala de frenos o reparos Media Tipica Minimo Maximo

Riesgo economico (riesgo demasiado 4.2 0.6 3 5
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Figura 41
Estadisticos descriptivos de escala de frenos o reparos
Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento
Desviacion
Escala de frenos o reparos Media Tipica Minimo Maximo

elevado, situacion economica, falta de

un sueldo minimo asegurado, etc.)

Tiempo limitado para  otras

actividades, por tener que trabajar

demasiadas horas (tiempo para la

familia, la pareja, etc.) 3.4 1.2 1 5
Temor a fracasar y quedar en ridiculo 3.3 14 1 5
Reparos financieros o de capital (falta

de capital inicial) 3.8 1.2 0 5
Cargas fiscales 3.6 1.0 2 5

Figura 42

Estadisticos descriptivos de escala de frenos o reparos

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Desviacion

Escala de frenos o reparos Media Tipica Minimo Méaximo
Riesgo econémico (riesgo demasiado

elevado, situacion economica, falta de

un sueldo minimo asegurado, etc.) 4.0 0.9 2 5
Tiempo limitado para  otras

actividades, por tener que trabajar

demasiadas horas (tiempo para la

familia, la pareja, etc.) 3.3 1.2 1 5
Temor a fracasar y quedar en ridiculo 2.6 15 1 5
Reparos financieros o de capital (falta

de capital inicial) 3.7 1.1 2 5
Cargas fiscales 4.0 1.2 1 5

Escala de medida de la creencia acerca de la consecuencia de la conducta.

Los resultados obtenidos de la comparacion de medias en su estudio de la actitud
hacia el emprendimiento proporcionan evidencia de que la valoracion no difiere
significativamente entre las submuestras.

El titulo de este grupo de preguntas fue: “Crear una nueva empresa (ser
emprendedor) para ti supondria...”.

En la Muestra Total el mayor puntaje lo obtuvo la respuesta “Enfrentarme a nuevos
retos” con 4,7 puntos

En todos los casos la media fue superior a 4.3 puntos y la desviacion tipica fue
interior a 0.7, lo que indica el grado de importancia asignado y lo similar de las

ponderaciones asignadas.
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En la Submuestra NO la respuesta de mayor puntaje fue “Ser mi propio jefe” con

una media de 4.4 puntos y una desviacion estandar de 0,6 (muy poca dispersion en las

respuestas).

En la Submuestra Sl prevalece la respuesta “Enfrentarme a nuevos retos” con una

media de 4.6 y una desviacion tipica de 0.6.

Figura 43

Estadisticos descriptivos de actitud hacia la conducta emprendedora
Creencias de la consecuencia del emprendimiento

Muestra Total

Actitud hacia la conducta Desviacion

emprendedora Media Tipica Minimo Maximo
Enfrentarme a nuevos retos 4.7 0.6 1 5
Crear empleo para otras personas 4.4 0.9 1 5
Ser creativo o innovar 4.4 0.8 2 5
Tener algos ingresos econémicos 4.0 1.0 1 5
Asumir riesgos calculados 3.8 1.1 0 5
Ser mi propio jefe (independencia) 4.3 1.2 1 5
Figura 44

Estadisticos descriptivos de actitud hacia la conducta emprendedora

Evaluacién de las consecuencias del emprendimiento

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Actitud hacia la conducta Desviacion

emprendedora Media Tipica Minimo Maximo
Enfrentarme a nuevos retos 4.3 0.7 1 5
Crear empleo para otros personas 3.8 0.9 2 5
Ser creativo e innovar 4.1 0.9 2 5
Tener algos ingresos econémicos 4.0 0.7 3 5
Asumir riesgos calculados 3.6 1.2 1 5
Ser mi propio jefe (independencia) 4.5 0.6 3 5
Figura 45

Estadisticos descriptivos de actitud hacia la conducta emprendedora

Evaluacion de las consecuencias del emprendimiento

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Actitud hacia la conducta Desviacion

emprendedora Media Tipica Minimo Maximo
Enfrentarme a nuevos retos 4.6 0.6 2 5
Crear empleo para otras personas 4.3 1.0 2 5
Ser creativo e innovar 4.4 0.9 2 5
Tener algos ingresos econémicos 4.4 0.8 2 5
Asumir riesgos calculados 4.0 0.9 1 5
Ser mi propio jefe (independencia) 4.5 0.9 1 5
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Escala de medida de las creencias normativas relativas a otros referentes

La norma subjetiva percibida consiste en la presion social percibida para realizar o
no el comportamiento.

La estimacion de la norma subjetiva puede realizarse directamente mediante una
escala de probabilidad en la que se exprese la percepcion que tiene el sujeto del tipo de
conductas que los demas esperan que realice (0 que se abstenga de realizar), o
indirectamente a partir de dos componentes principales: i) la creencia normativa relativa a
los referentes y ii) la motivacion para acomodarse a los referentes.

En el primer factor el mayor puntaje se lo llevan la familia y los amigos, mientras
que el menor puntaje se lo asignan a la institucion en la cual trabajan.

El titulo de este grupo de preguntas fue: “Por favor, piensa ahora en tus familiares,
amigos, compafieros de trabajo mas cercanos o la institucion en la que trabajas. ¢En qué
grado se mostrarian de acuerdo si decides emprender y crear tu propia empresa?”.

En la Muestra Total y en ambas submuestras el mayor puntaje lo obtuvieron la
familia directa y los amigos intimos, con medias superiores a 4.1 y desviaciones tipicas

apenas superiores a 1.

Figura 46

Estadisticos descriptivos de norma subjetiva percibida
Creencia normativa relativa a los referentes

Muestra Total

Desviacion
Norma subjetiva percibida Media Tipica Minimo Méaximo
Mi familia directa (padres, pareja y
hermanos) 4.1 1.1 1 5
Mis amigos intimos 4.1 1.1 1 5
Mis compafieros o colegas 3.9 1.2 1 5
La institucidn en la que trabajo 2.8 1.3 1 5
Figura 47

Estadisticos descriptivos de norma subjetiva percibida

Creencia normativa relativa a los referentes

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Norma subjetiva percibida Media Tipica Minimo Maximo
Mi familia directa (padres, pareja y
hermanos) 4.2 1.2 1 5
Mis amigos intimos 4.3 1.1 1 5
Mis compafieros o colegas 3.8 15 1 5
La institucidn en la que trabajo 2.8 1.5 1 5
Figura 48

Estadisticos descriptivos de norma subjetiva percibida
Creencia normativa relativa a los referentes
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Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Desviacion
Norma subjetiva percibida Media Tipica Minimo Méaximo
Mi familia directa (padres, pareja y
hermanos) 4.1 1.1 1 5
Mis amigos intimos 4.0 1.1 1 5
Mis compafieros o colegas 3.9 1.1 2 5
La institucidn en la que trabajo 2.8 1.2 1 5

Escala de medida de las motivacion para acomodarse a los ofros referentes

El titulo de este grupo de preguntas fue: Y, ¢codmo valoras la opinion de estas
personas e institucion respecto de este supuesto de crear una empresa? La considero...”.

En todos los casos la familia directa obtiene un mayor puntaje que los amigos, lo
cual es congruente con la realidad pues la familia es la que mas condiciona a la hora de
crear una empresa.

El puntaje minimo para la media fue de 4 puntos, y la desviacion tipica oscilo entre
0.8 y 1.1 puntos; gran cohesidn entre las respuestas.

Figura 49

Estadisticos descriptivos de norma subjetiva percibida
Motivacion para acomodarse a los referentes

Muestra Total

Desviacion
Norma subjetiva percibida Media Tipica Minimo Maximo
Mi familia directa (padres, pareja y
hermanos) 4.1 11 1 5
Mis amigos intimos 3.7 1.1 1 5
Mis compafieros o colegas 3.1 1.2 1 5
La institucion en que trabajo 2.1 1.3 0 5
Figura 50

Estadisticos descriptivos de norma subjetiva percibida

Motivacion para acomodarse a los referentes

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Desviacion
Norma subjetiva percibida Media Tipica Minimo Maximo
Mi familia directa (padres, pareja y
hermanos) 4.5 0.8 2 5
Mis amigos intimos 4.0 1.0 2 5
Mis compafieros o colegas 3.1 0.7 2 4
La institucion en que trabajo 2.3 1.4 0 5
Figura 51

Estadisticos descriptivos de norma subjetiva percibida

Motivacion para acomodarse a los referentes

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento
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Desviacién

Norma subjetiva percibida Media Tipica Minimo Maximo
Mi familia directa (padres, pareja y

hermanos) 4.0 1.1 1 5
Mis amigos intimos 3.6 1.1 1 5
Mis compafieros o colegas 3.2 1.3 1 5
La institucién en que trabajo 2.0 1.3 0 5

Escala de medida de la controlabilidad

Hace referencia a la facilidad o dificultad que percibe la persona para realizar la
conducta.

La variable estd compuesta por dos factores: i) la controlabilidad, que estudia las
creencias acerca del control que tiene el actor sobre la conducta vy, ii) la autoeficacia que
estudia la facilidad o dificultad que percibe el actor para realizar la conducta.

La posibilidad de distinguir entre dos tipos diferentes de control no invalida la
naturaleza unitaria del control conductual percibido (Ajzen, 2002).

En este modelo, la controlabilidad y autoeficacia son dos componentes separados y
evaluados por diferentes indicadores que juntos forman el concepto de orden superior
control conductual percibido.

El titulo de este grupo de preguntas fue: “Por favor, indica hasta qué punto esta de
acuerdo con las siguientes afirmaciones:”.

Tanto en la Muestra Total como en las submuestras, el mayor puntaje medio es para
la respuesta “Depende totalmente de mi si decido o no crear mi propia empresa y ser
emprendedor”.

Al contrario de respuestas anteriores, si bien las desviaciones tipicas oscilaron en
las respuestas con mayores puntajes entre 1.2 y 1.3, los puntajes medios no superaron los 4
puntos, revelando falta de homogeneidad en las valoraciones emitidas.

Figura 52
Estadisticos descriptivos de control conductual percibido
Controlabilidad
Muestra Total
Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Maximo

Si quisiera, podria facilmente ser
emprendedor y crear mi propia
empresa 3.3 1.0 1 5
Si creara mi propia empresa, tendria
un control total sobre la situacion 2.7 1.0 1 5
Hay pocas circunstancias fuera de mi
control que podrian impedirme ser
emprendedor y crear mi propia 2.5 0.9 1 5
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Figura 52

Estadisticos descriptivos de control conductual percibido
Controlabilidad

Muestra Total

Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Maximo
empresa
Depende totalmente de mi si decido o
no crear mi propia empresa y ser
emprendedor 3.7 1.2 0 5

Figura 53

Estadisticos descriptivos de control conductual percibido

Controlabilidad

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Maximo
Si quisiera, podria facilmente ser
emprendedor y crear mi propia
empresa 3.2 0.9 1 5
Si creara mi propia empresa, tendria
un control total sobre la situacion 2.6 0.9 1 4

Hay pocas circunstancias fuera de mi
control que podrian impedirme ser
emprendedor y crear mi propia
empresa 2.7 1.0 1 5
Depende totalmente de mi si decido o
no crear mi propia empresa y ser
emprendedor 4.1 1.3 1 5

Figura 54

Estadisticos descriptivos de control conductual percibido

Controlabilidad

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Maximo
Si quisiera, podria facilmente ser
emprendedor y crear mi propia
empresa 3.3 1.0 1 5
Si creara mi propia empresa, tendria
un control total sobre la situacion 2.8 1.0 1 5

Hay pocas circunstancias fuera de mi
control que podrian impedirme ser
emprendedor y crear mi propia
empresa 24 0.9 1 5
Depende totalmente de mi si decido o
no crear mi propia empresa y ser
emprendedor 3.6 1.2 0 5
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Escala de medida de la autoeficacia

El titulo de este grupo de preguntas fue: “Si crearas tu propia empresa, ;/en qué
grado crees que serias capaz de desempefiar eficazmente cada una de las siguientes
tareas?”.

La mayoria de las respuestas obtuvieron valores altos, cercanas a 4 puntos.

En la Muestra Total, se impuso la respuesta de definir la idea de negocio y
estrategia de la empresa, con una media de 4.2 puntos y una desviacion tipica de 0.9.

La submuestra SI mostr6 un comportamiento similar, con una media de 4.4 puntos
y una desviacion tipica de 0.7.

En la Submuestra NO el mayor puntaje es para el hecho de crear productos a

satisfaccion del mercado con una media de 4 puntos y una desviacion tipica de 0.7.

Figura 55

Estadisticos descriptivos de control conductual percibido
Creencias de autoeficacia

Muestra Total

Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Méaximo
Definir tu idea de negocio y estrategia
de tu empresa 4.2 0.9 0 5
Escribir tu plan de negocio (estudio
de mercado, estudio financiero, etc.) 4.1 0.7 3 5

Realizar los tramites administrativos y
burocraticos necesarios para crear tu
empresa 3.5 1.3 1 5
Negociar 'y mantener relaciones
favorables con potenciales inversores

y bancos 4.0 1.0 0 5
Trabajar bajo un continuo estrés,
presion y conflicto 3.6 1.2 0 5

Reconocer oportunidades en el
mercado para nuevos productos y/o

servicios 3.8 0.9 1 5
Reclutar, seleccionar y entrenar a tus
empleados 3.7 1.2 0 5
Relacionarte con personas clave para
obtener capital para tu empresa 3.6 1.2 0 5
Tolerar los cambios inesperados en
las condiciones de tu negocio 3.7 1.2 0 5
Identificar recursos potenciales para
la financiacién de tu empresa 3.6 1.2 0 5

Crear productos y/o servicios que
satisfagan  las  necesidades no

cubiertas de tus clientes 3.9 1.3 0 5
Persistir frente a la adversidad en tu
negocio 3.7 14 0 5
Formar asociaciones o alianzas con
otras empresas 3.3 15 0 5
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Figura 56

Estadisticos descriptivos de control conductual percibido

Creencias de autoeficacia

Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Méaximo
Definir tu idea de negocio y estrategia
de tu empresa 3.6 1.3 0 5
Escribir tu plan de negocio (estudio
de mercado, estudio financiero, etc.) 3.8 0.7 3 5

Realizar los tramites administrativos y
burocraticos necesarios para crear tu
empresa 3.3 11 2 5
Negociar 'y mantener relaciones
favorables con potenciales inversores

y bancos 3.5 1.1 0 5
Trabajar bajo un continuo estrés,
presion y conflicto 3.7 0.8 1 5

Reconocer oportunidades en el
mercado para nuevos productos y/o

servicios 3.7 0.8 2 5
Reclutar, seleccionar y entrenar a tus
empleados 3.6 1.2 1 5
Relacionarte con personas clave para
obtener capital para tu empresa 3.8 0.7 3 5
Tolerar los cambios inesperados en
las condiciones de tu negocio 3.3 1.3 0 5
Identificar recursos potenciales para
la financiacién de tu empresa 3.7 0.8 2 5

Crear productos y/o servicios que
satisfagan  las  necesidades no

cubiertas de tus clientes 4.0 0.7 3 5
Persistir frente a la adversidad en tu

negocio 3.7 1.0 1 5
Formar asociaciones o alianzas con

otras empresas 3.4 1.0 1 5
Figura 57

Estadisticos descriptivos de control conductual percibido

Creencias de autoeficacia

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento

Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Maximo
Definir tu idea de negocio y estrategia
de tu empresa 4.4 0.7 2 5
Escribir tu plan de negocio (estudio
de mercado, estudio financiero, etc.) 4.2 0.7 3 5

Realizar los tramites administrativos y
burocraticos necesarios para crear tu
empresa 3.5 14 1 5
Negociar 'y mantener relaciones
favorables con potenciales inversores

y bancos 4.1 0.9 2 5
Trabajar bajo un continuo estrés,

presion y conflicto 3.7 1.3 0 5
Reconocer oportunidades en el 3.8 0.9 1 5
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Figura 57

Estadisticos descriptivos de control conductual percibido

Creencias de autoeficacia

Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento

Desviacion
Control conductual percibido Media Tipica Minimo Méaximo
mercado para nuevos productos y/o
servicios
Reclutar, seleccionar y entrenar a tus
empleados 3.8 11 0 5
Relacionarte con personas clave para
obtener capital para tu empresa 3.6 13 0 5
Tolerar los cambios inesperados en
las condiciones de tu negocio 3.8 11 0 5
Identificar recursos potenciales para
la financiacién de tu empresa 3.6 1.3 0 5
Crear productos y/o servicios que
satisfagan  las  necesidades no
cubiertas de tus clientes 4.0 1.4 0 5
Persistir frente a la adversidad en tu
negocio 3.7 14 0 5
Formar asociaciones o alianzas con
otras empresas 3.3 1.6 0 5

Escala de medida de la intencién emprendedora

Las preguntas de este bloque llevaron por titulo: “Ante el hecho de crear una
empresa:”.

Las preguntas estan orientadas a obtener respuestas que respeten la escala:

(1=Trabajar por cuenta ajena, 3=Indistintamente, 5=Trabajar por cuenta propia)

La muestra Total optd claramente por trabajar por cuenta propia en caso de tener la
posibilidad de optar entre trabajar por cuenta ajena y trabajar por cuenta propia; lo

demuestra la media de 4.4 puntos con una desviacion tipica de 1.1:

Figura 58
Estadisticos descriptivos de intencion emprendedora
Escala de medida de la intencion emprendedora
Muestra Total
(1=Trabajar por cuenta ajena, 3=Indistintamente, 5=Trabajar por cuenta propia)
Desviacion
Intencién emprendedora Media Tipica Minimo Maximo

Si se presentara la oportunidad y
pudieras elegir libremente qué carrera
laboral seguir, preferirias: 4.4 1.1 1 5
No obstante, considerando de forma
realista tu situacion actual y las
limitaciones respecto a tus opciones
(falta de dinero, familia, etc.), ¢qué
carrera laboral es mas probable que
elijas? 3.3 1.6 0 5
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Entre las personas que integran a submuestra NO también prevalece la opcién de
trabajar por cuenta propia, pero con una menor valoracién (media de 3.8 puntos y
desviacion tipica de 1.2).

Figura 59
Estadisticos descriptivos de intencion emprendedora
Escala de medida de la intencién emprendedora
Submuestra NO crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacion de un
emprendimiento
(1=Trabajar por cuenta ajena, 3=Indistintamente, 5=Trabajar por cuenta propia)
Desviacion
Intencion emprendedora Media Tipica Minimo Maximo

Si se presentara la oportunidad y
pudieras elegir libremente qué carrera
laboral seguir, preferirias: 3.8 1.2 1 5
No obstante, considerando de forma
realista tu situacion actual y las
limitaciones respecto a tus opciones
(falta de dinero, familia, etc.), ¢qué
carrera laboral es mas probable que
elijas? 2.4 1.5 1 5

En la submuestra Sl, sin embargo, la puntuacion para la opcién de trabajar por
cuenta propia sube a 4.6 puntos con una desviacion tipica de 1.0.

Esto parece indicar que quienes pudieron concretar su anhelo de independizarse con
la creacion de una nueva empresa, se muestran renuentes a volver a trabajar en relacion de

dependencia.

Figura 60
Estadisticos descriptivos de intencion emprendedora
Escala de medida de la intencién emprendedora
Submuestra Sl crearon un emprendimiento o participaron directamente de la creacién de un
emprendimiento
(1=Trabajar por cuenta ajena, 3=Indistintamente, 5=Trabajar por cuenta propia)
Desviacion
Intencion emprendedora Media Tipica Minimo Maximo

Si se presentara la oportunidad y
pudieras elegir libremente qué carrera
laboral seguir, preferirias: 4.6 1.0 1 5
No obstante, considerando de forma
realista tu situacion actual y las
limitaciones respecto a tus opciones
(falta de dinero, familia, etc.), ¢qué
carrera laboral es mas probable que
elijas? 3.6 1.5 0 5
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Capitulo 6. Conclusiones.

Conclusiones generales
Se planted el estudio de la intencion emprendedora y sus tres componentes -actitud
emprendedora, norma subjetiva y control conductual percibido- ampliando el modelo con
otras variables como son el sexo, la edad, la experiencia laboral, la experiencia como
emprendedor, los beneficios y las barreras percibidas, los empresarios conocidos, y el
capital relacional.
La realizacién de la investigacion ha permitido:
e Adaptar la Teoria de la Accion Planificada (TAP) a las particularidades de
los emprendedores de Tucuman (Argentina).
e Obtener un perfil diferenciando de quién es creador de un emprendimiento o

ha participado en la creacion de un emprendimiento, de quien no.

Diferencias entre emprendedores y no emprendedores

Se han estudiado las diferencias apreciables entre emprendedores y no
emprendedores, clasificando como emprendedores a aquellos que fueron creadores de un
emprendimiento o participaron directamente en la creacion de un emprendimiento, y como
no emprendedores a aquellos que no fueron creadores de un emprendimiento o no
participaron directamente en la creacion de un emprendimiento.

Analizando la muestra, los emprendedores representan el 78,75% de la muestra y
los no emprendedores representan el 21,25% de la muestra, con una mayoritaria
participacion de los hombres, quienes demuestran tener mayor intencion emprendedora
que las mujeres. Esta conclusion esta en linea con estudios realizados en Canada (Landry,
2006) y Espafia (Alonso Garcia, 2012) en los cuales se encontrd que los hombres tienen
mas probabilidades de crear empresas que las mujeres.

El estudio de diferencias entre las submuestras refleja que no hay diferencias
significativas entre las distintas variables medidas

Se observa que los items relativos a los contactos, asi como los que se refieren a
tener negocios previos y mantener relaciones con potenciales inversores, son importantes
para los emprendedores.

Ante las preguntas de si conocian a empresarios, en todos los casos la puntuacion

asignada es cercana a la media. Al comparar las submuestras, se observa que las
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diferencias no son significativas, por lo que este item no parece reportar ninguna evidencia,
tal y como paso en otros estudios similares (Morales-Gualdron, 2008).

La percepcion de beneficios para emprender se analizo a través de distintos items,
donde los encuestados destacaron los nuevos estimulos e ideas, establecer redes de nuevos
contactos y obtener financiacion para futuros proyectos.

El estudio de los frenos o reparos para emprender se analizd también a través de
varios items en los que se preguntaba por varios factores. El freno que se considera de
mayor importancia a la hora de crear una empresa es el riesgo econémico, tal como sefialan
autores (Morales-Gualdrén, 2008).

En el caso de los que no participaron en la creacion de un emprendimiento, la
percepcion de riesgo econdmico es mayor, lo que puede llevar a que sea un detonante
importante por lo que este grupo no presente una alta intencion emprendedora.

En segundo lugar se observa como un freno la obtencién de capital y otros aspectos
financieros.

Se destaca la baja puntuacion que obtiene el item sobre el temor a fracasar, sobre
todo en la submuestra de los que han participado directamente en la creacion de un

emprendimiento.

Sobre las actitudes hacia el comportamiento emprendedor
La encuesta muestra que existe una creencia positiva ante el hecho de que
emprender posibilitara la creacion de empleo o ser creativo e innovar, como asi también la

posibilidad de ser su propio jefe.

Sobre la norma subjetiva

La norma subjetiva es el componente mas social del modelo, ya que refleja la
influencia del entorno sobre la conducta emprendedora. Se confirma que la norma
subjetiva presenta una influencia significativa y positiva sobre la intencién emprendedora.

Los encuestados presentan una creencia normativa relativa alta referida a amigos
intimos, familia y compafieros, siendo la mas baja de todos los factores la relativa al lugar
de trabajo.

A la hora de valorar la motivacién para acomodarse a los referentes se observa que
dan mayor importancia a la familia y a los amigos, descendiendo marcadamente la

puntuacion por el lugar de trabajo.
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Analizando las submuestras se observa que nos que no participaron de la creacion
de un emprendimiento puntian mas a la familia y los amigos que los que si participaron.
Respecto a la motivacion para acomodarse a otros referentes, ambas submuestras

punttan mas alto a la familia y los amigos.

Sobre el control conductual percibido

En esta tesis el control conductual percibido es la variable que hace referencia a la
facilidad o dificultad que percibe la persona para realizar la conducta, y se mide por dos
factores: la controlabilidad y la autoeficacia.

Un alto control conductual percibido de los emprendedores supone una mayor
intencion y con ello una mayor probabilidad de que estos individuos desarrollen conductas
emprendedoras.

En cuanto a la autoeficacia, el analisis puede realizarse a través de la formacion.
Por ello se afirma que la implantacion de una educacion adecuada a favor del
emprendimiento aumentaria la autoeficiencia emprendedora, el control conductual
percibido y por consiguiente la intencion emprendedora.

En los items de controlabilidad puntdan un poco mas alto los items "depende de mi
si decido o0 no crear mi propia empresa" y "si quisiera podria facilmente ser emprendedor y

crear mi propia empresa".

Componentes de la Teoria de la Accion Planificada

En las hipOtesis propuestas se planea que actitud, norma subjetiva y control
conductual percibido tendran una influencia positiva sobre la intencién emprendedor.

Las correlaciones de estos tres componentes son positivas y significativas, siendo el
control conductual percibido el componente de mayor peso.

Se observa que en el caso de las personas que NO participaron de la creacion de un
emprendimiento, la intencion emprendedora correlaciona positivamente con la actitud
hacia el emprendimiento (r=0,17, p>0,01), la norma subjetiva (r=0,39, p>0,01) y el control
conductual percibido (r=0,13, p>0,01). La actitud hacia el emprendimiento correlaciona
positivamente con la norma subjetiva (r=0,54, p>0,01) y con el control conductual
percibido (r=0,45, p>0,01). De similar modo la norma subjetiva percibida con el control
conductual percibido (r=0,33, p>0,01).

En el caso de las personas que Sl participaron de la creacion de un emprendimiento,

la intencion emprendedora correlaciona positivamente con la actitud hacia el
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emprendimiento (r=0,05, p>0,01), la norma subjetiva (r=0,10, p>0,01) y el control
conductual percibido (r=0,46, p>0,01). La actitud hacia el emprendimiento correlaciona
positivamente con la norma subjetiva (r=0,03, p>0,01) y con el control conductual
percibido (r=0,07, p>0,01). De igual modo la norma subjetiva percibida con el control

conductual percibido (r=0,19, p>0,01).

Hipotesis

En base a lo expuesto, sobre la validacion de las hipotesis planteadas, la conclusion
es afirmativa:

Hipdtesis 1: la actitud hacia la conducta emprendedora se relaciona positivamente
con la intencién de emprender.

Hipdtesis 2: la norma subjetiva se relaciona positivamente con la intencion de
emprender.

Hipdtesis 3: la autoeficacia emprendedora se relaciona positivamente con la

intencion de emprender.

Aportes derivados de la investigacion

Los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada en esta tesis constituyen
un aporte al conocimiento en intencion emprendedora, asi como la comprension a nivel
individual de los determinantes del emprendimiento en emprendedores de Tucuman
(Argentina).

La conexién entre las acciones intencionadas y las capacidades en el
reconcomiendo de oportunidades son un componente importante en las etapas tempranas
del proceso emprendedor (Rasmussen, 2011).

Esta tesis ofrece un panorama global de aquellos factores cognitivos proximos, que
inciden en la configuracion de la intencion emprendedora.

De igual manera, puede facilitar el entendimiento del problema planteado a
politicos y funcionarios publicos, para con ello disefiar politicas de innovaciéon y
transferencia de tecnologia a favor del desarrollo del espiritu emprendedor. Del
conocimiento obtenido se pueden disefiar acciones, normas y reglas que promuevan la
conducta emprendedora, que generalmente depende de los esfuerzos individuales.

Una vez verificada la opinidon positiva hacia el emprendimiento asi como la
autoconfianza del colectivo en su propia capacidad de detectar oportunidades

emprendedoras, seria de interés que los agentes involucrados centraran sus esfuerzos en

122



reforzar los beneficios de adoptar un nuevo rol emprendedor. Para ello se propone reforzar
las politicas de informacidn y comunicacion para poner en valor y establecer los beneficios
asociados al emprendimiento, lo que puede conllevar un cambio en las actitudes y con ello
apreciar el rol del emprendedor que facilite la valoracion de las actividades empresariales.

El desarrollo de la cultura emprendedora en Tucuman estd todavia en un estado
incipiente, teniendo las politicas la necesidad de seguir profundizando el cambio de
entorno psicosocial, normativo y economico-fiscal.

Las actuaciones a desarrollar deberan tener carécter sectorial, con una fuerte
dimensién en el estudio del individuo emprendedor y sus circunstancias concretas. No se
trata de desarrollar muchos programas y actuaciones para el fomento y apoyo de los
emprendedores, sino tener aquellos programas que sean necesarios y coordinados para

aumentar su capacidad de impacto real.

Limitaciones de la investigacion

Esta tesis doctoral ha pretendido aportar nuevas evidencias al proceso de creacién
de empresas a partir del conocimiento de los procesos psicosociales que estan implicados
en el proceso. Sin embargo, como cualquier trabajo de investigacion, el presente estudio se
encuentra sometido a algunas limitaciones que es importante poner de manifiesto a la hora
de interpretar los resultados y de manera especial, en el planteamiento de futuras
investigaciones.

En primer lugar la muestra se limita a personas que asistieron a cursos sobre
proyectos de inversion dictados por el autor en la Universidad Nacional de Tucuman, por
lo que se debe tener cautela a la hora de generalizar los resultados.

Aunque para la realizacion de las comparaciones se han tomado como referencia
los resultados de estudios validados por la literatura cientifica especializada, es importante
sefialar que este estudio se hubiese visto enriquecido si se hubiese podido contar con
grupos homogéneos de comparacion, en otras provincias o paises.

En segundo lugar los instrumentos de medida empleados estan basados en
percepciones subjetivas de los encuestados, por lo que obedecen a un componente
subjetivo y estan sujetos a sesgos de deseabilidad social. Sin embargo, al trabajar
manteniendo el anonimato de la informacion facilitada por los encuestados se puede

reducir tal sesgo aun cuando las encuestas se relacionen a temas sensibles.
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Tablal

Experiencia laboral

Anexos

¢ Tienes experiencia laboral o has trabajado en alguna

empresa por cuenta ajena?

Si 262 91,35%

No 25 8,65%

Total 287 100,00%
Tabla 2

Experiencia en la creacion de una nueva empresa

¢Has creado o participado en la creacion de una nueva

empresa?

Si 220 76,65%
No 67 23,35%
Total 287 100,00%
Tabla 3
Capacitacion

¢Has realizado algun tipo de curso de gestion
empresarial?

Si 205 71,63%
No 82 28,37%
Total 287 100,00%
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Tabla 4

Muestra clasificada por sexo y por haber sido o no creador de un emprendimiento o participado
directamente en la creacién de un emprendimiento (en cantidades)

Creador de un Hombre Mujer  Prefiero no decirlo Total general
emprendimiento y

sexo

No 29,0 26,0 6,0 61,0
Si 148,0 75,0 3,0 226,0
Total general 177,0 101,0 9,0 287,0
Tabla 5

Muestra clasificada por sexo y por haber sido 0 no creador de un emprendimiento o participado
directamente en la creacion de un emprendimiento (en porcentajes)

Creador de un Hombre Mujer Prefiero no decirlo Total general
emprendimiento y

sexo
No 10,10% 9,06% 2,09% 21,25%
Si 51,57% 26,13% 1,05% 78,75%
Total general 61,67% 35,19% 3,14% 100,00%
Tabla 6

Promedio de edad de la muestra clasificada por sexo y por haber sido o no creador de un emprendimiento

o participado directamente en la creacion de un emprendimiento (en afios)

Creador de un Hombre Mujer Prefiero no decirlo Total general
emprendimiento y

Sexo:

No 35,6 29,5 42,0 33,6
Si 35,3 32,9 32,0 34,4
Total general 35,3 32,0 38,7 34,3
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Tabla7

Muestra clasificada por sexo y sector economico al que pertenece el emprendimiento (expresado en

porcentajes)

Rétulos de fila Hombre Mujer Prefiero no decirlo Total general
Agropecuario 6,62 1,05 0,00 7,67
Comercial 13,59 14,63 0,00 28,22
Industrial 1,05 2,09 0,00 3,14
Otros 4,18 1,39 1,05 6,62
Servicios 25,09 6,97 0,00 32,06
(en blanco) 11,15 9,06 2,09 22,30
Total general 61,67 35,19 3,14 100,00
Tabla 8

Muestra clasificada por sexo, por haber sido o no creador de un emprendimiento o participado
directamente en la creacion de un emprendimiento y por sector econémico al que pertenece el

emprendimiento (en porcentajes)

Creador de un Hombre Mujer Prefiero no decirlo Total general

emprendimiento y

Sexo

No 10,10% 9,06% 2,09% 21,25%

Si 51,57% 26,13% 1,05% 78,75%
Agropecuario 6,62% 1,05% 0,00% 7,67%
Comercial 13,59% 14,63% 0,00% 28,22%
Industrial 1,05% 2,09% 0,00% 3,14%
Otros 4,18% 1,39% 1,05% 6,62%
Servicios 25,09% 6,97% 0,00% 32,06%
(en blanco) 1,05% 0,00% 0,00% 1,05%

Total general 61,67% 35,19% 3,14% 100,00%
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Tabla9

Muestra clasificada por sexo, por haber sido o no creador de un emprendimiento o participado

directamente en la creacién de un emprendimiento y por sector econémico al que pertenece el

emprendimiento (en cantidades)

Creador de un

emprendimiento y

Sexo Hombre Mujer Prefiero no decirlo Total general
No 29,0 26,0 6,0 61,0
Si 148,0 75,0 3,0 226,0
Agropecuario 19,0 3,0 22,0
Comercial 39,0 42,0 81,0
Industrial 3,0 6,0 9,0
Otros 12,0 4,0 3,0 19,0
Servicios 72,0 20,0 92,0
(en blanco) 3,0 3,0
Total general 177,0 101,0 9,0 287,0

Tabla 10

Muestra clasificada por sexo y nivel de estudios (en porcentaje)

Rotulos de fila Hombre

Mujer Prefiero no decirlo Total general

Secundario 3,39%  0,00%
Terciario 508%  2,97%
Universitario 72,32% 92,08%
Maestria 19,21%  4,95%

Total general

100,00% 100,00%

33,33%
33,33%
33,33%
0,00%
100,00%

3,14%
5,23%
78,05%
13,59%
100,00%
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Tabla 11

Clasificacién de la muestra segin sexo y nivel de estudios, discriminando por submuestra entre quienes

no fueron creadores de un emprendimiento participaron directamente en la creacién de un

emprendimiento y los que si lo hicieron (en cantidades)

Nivel de estudios Hombre Mujer Prefiero no decirlo Total general

No
Maestria
Secundario
Terciario
Universitario
Si
Maestria
Secundario
Terciario
Universitario

Total general

29,0 26,0
6,0
3,0
23,0 23,0
148,0 75,0
28,0 50
6,0
9,0
105,0 70,0
177,0 101,0

6,0

3,0
3,0

3,0

3,0
9,0

61,0
6,0
3,0
6,0

46,0

226,0

33,0
6,0
9,0

178,0
287,0

Tabla 12

Clasificacién de la muestra segin sexo y nivel de estudios, discriminando por submuestra entre quienes

no crearon o participaron directamente en la creacion de un emprendimiento y los que si lo hicieron (en

porcentajes)

Nivel de estudios Hombre Mujer  Prefiero no decirlo Total general

No 10,10% 9,06% 2,09% 21,25%
Maestria 2,09% 0,00% 0,00% 2,09%
Secundario 0,00% 0,00% 1,05% 1,05%
Terciario 0,00% 1,05% 1,05% 2,09%
Universitario 8,01% 8,01% 0,00% 16,03%

Si 51,57% 26,13% 1,05% 78,75%
Maestria 9,76% 1,74% 0,00% 11,50%
Secundario 2,09% 0,00% 0,00% 2,09%
Terciario 3,14% 0,00% 0,00% 3,14%
Universitario 36,59% 24,39% 1,05% 62,02%

Total general 61,67% 35,19% 3,14% 100,00%
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Tabla 13

Promedio de edad de la muestra clasificada por sexo y nivel de estudios (expresado

en afos)

Sector Hombre Mujer Prefiero no decirlo Total general
Agropecuario 37 68 41
Comercial 35 29 32
Industrial 32 30 31
Otros 27 47 32 31
Servicios 35 34 35
(en blanco) 38 30 42 35
Total general 35 32 39 34
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Tabla 14
Respuestas a pregunta n° 6: Mis contactos o discusiones con potenciales clientes me pueden aportar
informacion que me ayuda o incentiva a crear una nueva empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 52.60%
2 15 5.19% 2°:5 30.10%
3 35 12.11% 3°:3 12.11%
4 152 52.60% 4°:2 5.19%
5 85 30.10% 5°1 0.00%
Total 287 100.00% 41 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 62.69%
2 0 0.00% 2°:3 28.36%
3 19 28.36% 32 8.96%
4 42 62.69% 4°:5 0.00%
5 6 8.96% 5°1 0.00%
Total 67 100.00% 35 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 49.55%
2 15 6.76% 2°:5 36.49%
3 16 7.21% 3°:3 7.21%
4 108 49.55% 4°:2 6.76%
5 81 36.49% 5°1 0.00%
Total 220 100.00% 3.8 100.00%
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Tabla 15

Respuestas a pregunta n° 7: Mis contactos o discusiones con potenciales proveedores me pueden ayudar o

incentivar a crear una nueva empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.08% 1°:4 39.10%
2 39 13.49% 2°:5 26.99%
3 53 18.34% 33 18.34%
4 111 39.10% 4°:2 13.49%
5 78 26.99% 5°1 2.08%
Total 287 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 58.21%
2 9 13.43% 2°:3 23.88%
3 16 23.88% 32 13.43%
4 39 58.21% 4°:5 4.48%
5 3 4.48% 5°1 0.00%
Total 67 100.00% 35 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.70% 1°:5 33.78%
2 30 13.51% 2°:4 33.33%
3 35 16.67% 33 16.67%
4 74 33.33% 4°:2 13.51%
5 75 33.78% 5°1 2.70%
Total 220 100.00% 3.8 100.00%
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Tabla 16

Respuestas a pregunta n° 8: Tengo negocios previos 0 mantengo relaciones sociales con nuevos socios o

inversores potenciales que me incentivan para crear una nueva empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 40 13.84% 1°:3 31.14%
2 36 12.46% 2°:5 22.49%
3 90 31.14% 3°:4 20.07%
4 58 20.07% 4°:1 13.84%
5 63 22.49% 5% 2 12.46%
Total 287 100.00% 3.2 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 19 28.36% 1°:4 35.82%
2 9 13.43% 2°:1 28.36%
3 5 7.46% 3%5 14.93%
4 24 35.82% 4°: 2 13.43%
5 10 14.93% 5°:3 7.46%
Total 67 100.00% 3.0 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 21 9.46% 1°:3 38.29%
2 27 12.16% 2°:5 24.77%
3 83 38.29% 3°:4 15.32%
4 34 15.32% 4°: 2 12.16%
5 55 24.77% 5%1 9.46%
Total 220 100.00% 3.3 100.00%
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Tabla 17

Respuestas a pregunta n° 9: Tengo negocios previos 0 mantengo relaciones sociales con otros

compafieros que a su vez mantienen relaciones directas con inversores potenciales que me incentivan

para crear una nueva empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 22 7.61% 1°:3 32.87%
2 45 15.57% 2°: 4 26.99%
3 93 32.87% 35 16.96%
4 78 26.99% 4°: 2 15.57%
5 49 16.96% 5%1 7.61%
Total 287 100.00% 3.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 7 10.45% 1°:3 37.31%
2 9 13.43% 2°:4 35.82%
3 25 37.31% 3°:2 13.43%
4 24 35.82% 4°:1 10.45%
5 2 2.99% 55 2.99%
Total 67 100.00% 3.1 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 15 6.76% 1°:3 31.53%
2 36 16.22% 2°:4 24.32%
3 68 31.53% 3%5 21.17%
4 54 24.32% 4°:2 16.22%
5 47 21.17% 5%1 6.76%
Total 220 100.00% 34 100.00%
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Tabla 18
Respuestas a pregunta n° 10: Tener un mentor me ayuda a reconocer oportunidades de negocios.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 18 6.32% 1°:5 37.89%
2 66 23.16% 2°:2 23.16%
3 42 14.74% 34 17.89%
4 51 17.89% 4°:3 14.74%
5 110 37.89% 51 6.32%
Total 287 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:5 38.81%
2 3 4.48% 2°:4 25.37%
3 15 22.39% 3:3 22.39%
4 17 25.37% 4°:1 8.96%
5 26 38.81% 5°:2 4.48%
Total 67 100.00% 38 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 5.50% 1°:5 37.61%
2 63 28.90% 2°:2 28.90%
3 27 12.39% 34 15.60%
4 34 15.60% 4°:3 12.39%
5 84 37.61% 51 5.50%
Total 220 100.00% 35 100.00%
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Tabla 19
Respuestas a pregunta n° 11: Tener un mentor me ayuda a crear una empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 21 7.27% 1°:2 29.07%
2 84 29.07% 2°:4 25.26%
3 42 14.53% 35 23.88%
4 73 25.26% 4°:3 14.53%
5 67 23.88% 51 7.27%
Total 287 100.00% 3.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:5 38.81%
2 12 17.91% 2°:4 23.88%
3 7 10.45% 32 17.91%
4 16 23.88% 4°:3 10.45%
5 26 38.81% 51 8.96%
Total 67 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 15 6.76% 1°:2 32.43%
2 72 32.43% 2°:4 25.68%
3 35 15.77% 35 19.37%
4 55 25.68% 4°:3 15.77%
5 43 19.37% 51 6.76%
Total 220 100.00% 3.2 100.00%
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Tabla 20

Respuestas a pregunta n° 12: Tener un mentor me aporta informacion para crear una empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 21 7.27% 1°:5 37.02%
2 21 7.27% 2°:3 25.95%
3 75 25.95% 3°:4 22.49%
4 65 22.49% 4°:1 7.27%
5 105 37.02% 51 7.27%
Total 287 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 47.76%
2 3 4.48% 2°: 4 37.31%
3 7 10.45% 3°:3 10.45%
4 25 37.31% 4°: 2 4.48%
5 32 47.76% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 21 9.46% 1°:5 33.78%
2 18 8.11% 2°:3 30.63%
3 66 30.63% 34 18.02%
4 40 18.02% 4°:1 9.46%
5 75 33.78% 5% 2 8.11%
Total 220 100.00% 3.6 100.00%
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Tabla 21

Respuestas a pregunta n° 13: Seminarios, conferencias, workshops o cursos me ayudan a obtener

informacién que me incentiva a crear una nueva empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 47.92%
2 24 8.33% 2°:5 25.69%
3 52 18.06% 3°:3 18.06%
4 137 47.92% 4°:2 8.33%
5 74 25.69% 5%1 0.00%
Total 287 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 55.22%
2 15 22.39% 2°:2 22.39%
3 9 13.43% 3°:3 13.43%
4 37 55.22% 4°:5 8.96%
5 6 8.96% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 3.5 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 45.70%
2 9 4.07% 2°:5 30.77%
3 43 19.46% 3°:3 19.46%
4 100 45.70% 4°: 2 4.07%
5 68 30.77% 5%1 0.00%
Total 220 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 22

Respuestas a pregunta n°® 14: Las publicaciones profesionales me ayudan a obtener informacion que me

incentiva a crear una nueva empresa.

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 35.66%
2 45 15.73% 2°:3 30.07%
3 86 30.07% 3°:5 18.53%
4 103 35.66% 4°:2 15.73%
5 53 18.53% 5%1 0.00%
Total 287 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 44.78%
2 9 13.43% 2°:3 35.82%
3 24 35.82% 3°:2 13.43%
4 30 44.78% 4°:5 5.97%
5 4 5.97% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 34 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 32.88%
2 36 16.44% 2°:3 28.31%
3 62 28.31% 3°:5 22.371%
4 73 32.88% 4°: 2 16.44%
5 49 22.31% 5%1 0.00%
Total 220 100.00% 3.6 100.00%
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Tabla 23
Respuestas a pregunta n° 15: Empresarios como familiares o amigos cercanos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:3 39.79%
2 43 14.88% 2°:4 25.26%
3 113 39.79% 3%5 20.07%
4 73 25.26% 4°: 2 14.88%
5 58 20.07% 51 0.00%
Total 287 100.00% 3.5 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 35.82%
2 18 26.87% 2°:3 32.84%
3 22 32.84% 32 26.87%
4 24 35.82% 4°:5 4.48%
5 3 4.48% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.2 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:3 41.89%
2 25 11.26% 2°:5 24.77%
3 91 41.89% 34 22.07%
4 49 22.07% 4°: 2 11.26%
5 55 24.77% 51 0.00%
Total 220 100.00% 3.6 100.00%
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Tabla 24
Respuestas a pregunta n° 16: Empresarios vinculados a tu actividad econémica

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.08% 1°:4 31.83%
2 42 14.53% 2°:5 25.95%
3 74 25.61% 3°:3 25.61%
4 90 31.83% 4°: 2 14.53%
5 75 25.95% 51 2.08%
Total 287 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 35.82%
2 12 17.91% 2°:3 26.87%
3 18 26.87% 3%:5 19.40%
4 24 35.82% 4°: 2 17.91%
5 13 19.40% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.70% 1°:4 30.63%
2 30 13.51% 2°:5 27.93%
3 56 25.23% 33 25.23%
4 66 30.63% 4°: 2 13.51%
5 62 27.93% 51 2.70%
Total 220 100.00% 3.7 100.00%
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Tabla 25

Respuestas a pregunta n® 17: Empresarios no vinculados a su actividad econémica

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 24 8.30% 1°:4 42.91%
2 25 8.65% 2°:3 23.53%
3 68 23.53% 3%5 16.61%
4 122 42.91% 4°: 2 8.65%
5 48 16.61% 51 8.30%
Total 287 100.00% 3.5 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 52.24%
2 3 4.48% 2°:3 41.79%
3 28 41.79% 32 4.48%
4 35 52.24% 4°:5 1.49%
5 1 1.49% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.5 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 24 10.81% 1°:4 40.09%
2 22 9.91% 2°:5 21.17%
3 40 18.02% 33 18.02%
4 87 40.09% 4°:1 10.81%
5 47 21.17% 5% 2 9.91%
Total 220 100.00% 3.5 100.00%
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Tabla 26
Respuestas a pregunta n° 18: Normativa sobre patentes

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 45 15.57% 1°:2 33.91%
2 97 33.91% 2°:3 26.64%
3 77 26.64% 31 15.57%
4 37 12.80% 4°:4 12.80%
5 32 11.07% 5% 5 11.07%
Total 287 100.00% 2.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:3 37.31%
2 14 20.90% 2°:4 22.39%
3 25 37.31% 32 20.90%
4 15 22.39% 4°:5 10.45%
5 7 10.45% 51 8.96%
Total 67 100.00% 3.0 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 39 17.57% 1°:2 37.84%
2 82 37.84% 2°:3 23.42%
3 52 23.42% 31 17.57%
4 22 9.91% 4°:5 11.26%
5 25 11.26% 5% 4 9.91%
Total 220 100.00% 2.6 100.00%
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Tabla 27
Respuestas a pregunta n° 19: Capital de riesgo para la inversion

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 16 5.65% 1°:4 33.57%
2 29 10.25% 2°:5 32.16%
3 52 18.37% 33 18.37%
4 97 33.57% 4°: 2 10.25%
5 93 32.16% 51 5.65%
Total 287 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 45.90%
2 0 0.00% 2°:3 32.79%
3 20 32.79% 3%5 21.31%
4 34 45.90% 4°:1 0.00%
5 13 21.31% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 16 7.21% 1°:5 35.14%
2 29 13.06% 2°:4 30.18%
3 32 14.41% 3°:3 14.41%
4 65 30.18% 4°: 2 13.06%
5 78 35.14% 51 7.21%
Total 220 100.00% 3.7 100.00%
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Tabla 28

Respuestas a pregunta n° 20: Normativa sobre creacion de empresas

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 4.15% 1°:3 30.10%
2 48 16.61% 2°:5 26.30%
3 85 30.10% 34 22.84%
4 66 22.84% 4°: 2 16.61%
5 76 26.30% 51 4.15%
Total 287 100.00% 3.5 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:3 50.75%
2 3 4.48% 2°:4 35.82%
3 34 50.75% 3%5 8.96%
4 24 35.82% 4°: 2 4.48%
5 6 8.96% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.5 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 5.41% 1°:5 31.53%
2 45 20.27% 2°:3 23.87%
3 55 23.87% 32 20.27%
4 42 18.92% 4°:4 18.92%
5 70 31.53% 51 5.41%
Total 220 100.00% 3.5 100.00%
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Tabla 29

Respuestas a pregunta n° 21: Servicios de apoyo para el desarrollo de planes de negocios

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 13 4.50% 1°:5 30.45%
2 44 15.22% 2°: 4 29.41%
3 59 20.42% 33 20.42%
4 85 29.41% 4°: 2 15.22%
5 86 30.45% 51 4.50%
Total 287 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 40.30%
2 12 17.91% 2°:3 23.88%
3 16 23.88% 32 17.91%
4 27 40.30% 4°:5 17.91%
5 12 17.91% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 13 5.86% 1°:5 34.23%
2 32 14.41% 2°: 4 26.13%
3 43 19.37% 33 19.37%
4 58 26.13% 4°: 2 14.41%
5 74 34.23% 51 5.86%
Total 220 100.00% 3.7 100.00%
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Tabla 30
Respuestas a pregunta n° 22: Incubadoras de empresas

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 31 10.73% 1°:3 34.26%
2 34 11.76% 2°:5 28.03%
3 97 34.26% 34 15.22%
4 44 15.22% 4°: 2 11.76%
5 81 28.03% 51 10.73%
Total 287 100.00% 34 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:3 53.73%
2 3 4.48% 2°:5 22.39%
3 36 53.73% 34 19.40%
4 13 19.40% 4°: 2 4.48%
5 15 22.39% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 31 13.96% 1°:5 29.73%
2 31 13.96% 2°:3 28.38%
3 61 28.38% 31 13.96%
4 31 13.96% 4°:1 13.96%
5 66 29.73% 51 13.96%
Total 220 100.00% 3.3 100.00%
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Tabla 31
Respuestas a pregunta n° 27: Incrementar mi prestigio y reputacion

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 27 9.54% 1°:4 34.63%
2 22 1.77% 2°:5 27.21%
3 59 20.85% 33 20.85%
4 98 34.63% 4°:1 9.54%
5 81 27.21% 5% 2 7.77%
Total 287 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 47.76%
2 9 13.43% 2°:3 23.88%
3 16 23.88% 3%5 14.93%
4 32 47.76% 4°: 2 13.43%
5 10 14.93% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 27 12.50% 1°:5 31.02%
2 13 6.02% 2°:4 30.56%
3 43 19.91% 33 19.91%
4 70 30.56% 4°:1 12.50%
5 67 31.02% 5% 2 6.02%
Total 220 100.00% 3.6 100.00%
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Tabla 32

Respuestas a pregunta n° 28: Establecer redes de contactos nuevos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 53.29%
2 6 2.08% 2°:4 33.56%
3 32 11.07% 3°:3 11.07%
4 97 33.56% 4°: 2 2.08%
5 152 53.29% 51 0.00%
Total 287 100.00% 4.4 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 43.28%
2 3 4.48% 2°:5 38.81%
3 9 13.43% 33 13.43%
4 29 43.28% 4°: 2 4.48%
5 26 38.81% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.2 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 57.66%
2 3 1.35% 2°:4 30.63%
3 23 10.36% 33 10.36%
4 68 30.63% 4°: 2 1.35%
5 126 57.66% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.4 100.00%

169



Tabla 33
Respuestas a pregunta n° 29: Obtener nuevos estimulos e ideas para investigacion aplicada

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.04% 1°:5 48.79%
2 15 5.19% 2°:4 23.88%
3 61 21.11% 3°:3 21.11%
4 69 23.88% 4°: 2 5.19%
5 139 48.79% 5%1 1.04%
Total 287 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 32.84%
2 6 8.96% 2°:5 29.85%
3 19 28.36% 3:3 28.36%
4 22 32.84% 4°: 2 8.96%
5 20 29.85% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.35% 1°:5 54.50%
2 9 4.05% 2°: 4 21.17%
3 42 18.92% 3:3 18.92%
4 47 21.17% 4°: 2 4.05%
5 119 54.50% 5%1 1.35%
Total 220 100.00% 4.2 100.00%
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Tabla 34
Respuestas a pregunta n° 30: Obtener financiacién para futuros proyectos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.06% 1°:4 38.30%
2 18 6.38% 2°:5 37.94%
3 46 16.31% 33 16.31%
4 113 38.30% 4°: 2 6.38%
5 107 37.94% 51 1.06%
Total 287 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 58.21%
2 0 0.00% 2°:5 37.31%
3 3 4.48% 33 4.48%
4 39 58.21% 4°:1 0.00%
5 25 37.31% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.40% 1°:5 38.14%
2 18 8.37% 2°:4 32.09%
3 43 20.00% 33 20.00%
4 69 32.09% 4°: 2 8.37%
5 87 38.14% 51 1.40%
Total 220 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 35

Respuestas a pregunta n° 31: Obtener equipos, instalaciones y recursos humanos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.06% 1°:5 41.34%
2 6 2.12% 2°:4 34.63%
3 59 20.85% 33 20.85%
4 98 34.63% 4°: 2 2.12%
5 121 41.34% 51 1.06%
Total 287 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 47.76%
2 0 0.00% 2°:5 38.81%
3 9 13.43% 33 13.43%
4 32 47.76% 4°:1 0.00%
5 26 38.81% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.39% 1°:5 42.13%
2 6 2.78% 2°:4 30.56%
3 50 23.15% 33 23.15%
4 66 30.56% 4°: 2 2.78%
5 95 42.13% 51 1.39%
Total 220 100.00% 4.1 100.00%

172



Tabla 36

Respuestas a pregunta n°® 32: Riesgo econémico (riesgo demasiado elevado, situacién econdmica, falta de

un sueldo minimo asegurado, etc.)
Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 42.21%
2 15 5.19% 2°:5 32.87%
3 57 19.72% 3°:3 19.72%
4 120 42.21% 4°:2 5.19%
5 95 32.87% 5%1 0.00%
Total 287 100.00% 4.0 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 59.70%
2 0 0.00% 2°:5 28.36%
3 8 11.94% 3°:3 11.94%
4 40 59.70% 4°:1 0.00%
5 19 28.36% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 4.2 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 36.94%
2 15 6.76% 2°:5 34.23%
3 49 22.07% 3°:3 22.07%
4 80 36.94% 4°: 2 6.76%
5 76 34.23% 5%1 0.00%
Total 220 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 37

Respuestas a pregunta n° 33: Tiempo limitado para otras actividades, por tener que trabajar demasiadas

horas (tiempo para la familia, la pareja, etc.)

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 24 8.30% 1°:4 28.72%
2 59 20.42% 2°:3 22.49%
3 65 22.49% 3°:2 20.42%
4 81 28.72% 4°:5 20.07%
5 58 20.07% 5%1 8.30%
Total 287 100.00% 3.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:4 37.31%
2 10 14.93% 2°:3 19.40%
3 13 19.40% 3°:3 19.40%
4 25 37.31% 4°: 2 14.93%
5 13 19.40% 5%1 8.96%
Total 67 100.00% 34 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 18 8.11% 1°:4 26.13%
2 49 22.07% 2°:3 23.42%
3 52 23.42% 3°:2 22.07%
4 56 26.13% 4°:5 20.27%
5 45 20.27% 5%1 8.11%
Total 220 100.00% 33 100.00%
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Tabla 38

Respuestas a pregunta n°® 34: Temor a fracasar y quedar en ridiculo

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 74 25.61% 1°:2 28.03%
2 79 28.03% 2°:1 25.61%
3 37 12.80% 3%5 20.42%
4 38 13.15% 4°:4 13.15%
5 59 20.42% 5°:3 12.80%
Total 287 100.00% 2.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 7 10.45% 1°:2 28.36%
2 19 28.36% 2°:5 28.36%
3 7 10.45% 34 22.39%
4 15 22.39% 4°:3 10.45%
5 19 28.36% 51 10.45%
Total 67 100.00% 3.3 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 65 30.18% 1°:1 30.18%
2 62 27.93% 2°:2 27.93%
3 30 13.51% 3%5 18.02%
4 23 10.36% 4°:3 13.51%
5 40 18.02% 5% 4 10.36%
Total 220 100.00% 2.6 100.00%
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Tabla 39
Respuestas a pregunta n° 35: Reparos financieros o de capital (falta de capital inicial)

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 33.92%
2 48 16.78% 2°:5 31.12%
3 52 18.18% 33 18.18%
4 98 33.92% 4°: 2 16.78%
5 89 31.12% 51 0.00%
Total 287 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 39.06%
2 3 4.69% 2°:3 28.13%
3 18 28.13% 33 28.13%
4 18 28.13% 4°: 2 4.69%
5 29 39.06% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.0 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 35.59%
2 45 20.27% 2°:5 28.83%
3 34 15.32% 32 20.27%
4 77 35.59% 4°:3 15.32%
5 64 28.83% 51 0.00%
Total 220 100.00% 3.7 100.00%
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Tabla 40
Respuestas a pregunta n° 36: Cargas fiscales

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.08% 1°:5 40.83%
2 42 14.53% 2°: 4 23.53%
3 55 19.03% 33 19.03%
4 68 23.53% 4°: 2 14.53%
5 117 40.83% 51 2.08%
Total 287 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 38.81%
2 12 17.91% 2°:3 22.39%
3 15 22.39% 3%5 20.90%
4 26 38.81% 4°: 2 17.91%
5 14 20.90% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.70% 1°:5 46.85%
2 30 13.51% 2°:4 18.92%
3 40 18.02% 33 18.02%
4 42 18.92% 4°: 2 13.51%
5 102 46.85% 51 2.70%
Total 220 100.00% 3.9 100.00%
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Tabla 41

Respuestas a pregunta n° 37: Enfrentarme a nuevos retos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 0.35% 1°:5 73.36%
2 3 1.04% 2°: 4 21.11%
3 12 4.15% 3°:3 4.15%
4 61 21.11% 4°: 2 1.04%
5 210 73.36% 51 0.35%
Total 287 100.00% 4.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 1.49% 1°:5 47.76%
2 0 0.00% 2°:4 46.27%
3 3 4.48% 33 4.48%
4 31 46.27% 4°:1 1.49%
5 32 47.76% 5% 2 0.00%
Total 67 100.00% 4.4 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 81.08%
2 3 1.35% 2°: 4 13.51%
3 9 4.05% 33 4.05%
4 30 13.51% 4°: 2 1.35%
5 178 81.08% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.7 100.00%

178



Tabla 42

Respuestas a pregunta n° 38: Crear empleo para otras personas

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 0.35% 1°:5 56.06%
2 15 5.19% 2°: 4 29.07%
3 27 9.34% 33 9.34%
4 84 29.07% 4°: 2 5.19%
5 160 56.06% 51 0.35%
Total 287 100.00% 4.4 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 1.49% 1°:4 41.79%
2 6 8.96% 2°:5 38.81%
3 6 8.96% 32 8.96%
4 28 41.79% 4°: 2 8.96%
5 26 38.81% 51 1.49%
Total 67 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 61.26%
2 9 4.05% 2°:4 25.23%
3 21 9.46% 33 9.46%
4 56 25.23% 4°: 2 4.05%
5 134 61.26% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.4 100.00%
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Tabla 43

Respuestas a pregunta n° 39: Ser creativo o innovar

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 61.59%
2 10 3.46% 2°:4 22.49%
3 36 12.46% 33 12.46%
4 65 22.49% 4°: 2 3.46%
5 178 61.59% 51 0.00%
Total 289 100.00% 4.4 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 47.76%
2 1 1.49% 2°: 4 46.27%
3 3 4.48% 33 4.48%
4 31 46.27% 4°: 2 1.49%
5 32 47.76% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.4 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 65.77%
2 9 4.05% 2°: 4 15.32%
3 33 14.86% 33 14.86%
4 34 15.32% 4°: 2 4.05%
5 146 65.77% 51 0.00%
Total 222 100.00% 4.4 100.00%
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Tabla 44
Respuestas a pregunta n°® 40: Tener altos ingresos econémicos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 4.15% 1°:4 39.79%
2 6 2.08% 2°:5 34.95%
3 55 19.03% 33 19.03%
4 175 39.79% 4°:1 4.15%
5 101 34.95% 5% 2 2.08%
Total 289 100.00% 4.0 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 44.78%
2 6 8.96% 2°:3 32.84%
3 22 32.84% 3%5 13.43%
4 30 44.78% 4°: 2 8.96%
5 9 13.43% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 5.41% 1°:5 41.44%
2 0 0.00% 2°:4 38.29%
3 33 14.86% 33 14.86%
4 85 38.29% 4°:1 5.41%
5 90 41.44% 5% 2 0.00%
Total 220 100.00% 4.1 100.00%
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Tabla 45
Respuestas a pregunta n° 41: Asumir riesgos calculados

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 41.34%
2 25 8.83% 2°:5 29.68%
3 57 20.14% 3°:3 20.14%
4 121 41.34% 4°: 2 8.83%
5 84 29.68% 51 0.00%
Total 287 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 37.31%
2 10 14.93% 2°:5 26.87%
3 14 20.90% 33 20.90%
4 25 37.31% 4°: 2 14.93%
5 18 26.87% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 42.59%
2 15 6.94% 2°:5 30.56%
3 43 19.91% 33 19.91%
4 96 42.59% 4°: 2 6.94%
5 66 30.56% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 46

Respuestas a pregunta n° 42: Ser mi propio jefe (independencia)

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 19 6.57% 1°:5 64.01%
2 3 1.04% 2°: 4 14.88%
3 39 13.49% 33 13.49%
4 43 14.88% 4°:1 6.57%
5 183 64.01% 5% 2 1.04%
Total 287 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 49.25%
2 0 0.00% 2°:4 37.31%
3 9 13.43% 33 13.43%
4 25 37.31% 4°:1 0.00%
5 33 49.25% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.4 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 19 8.56% 1°:5 68.47%
2 3 1.35% 2°:3 13.51%
3 30 13.51% 31 8.56%
4 18 8.11% 4°:4 8.11%
5 150 68.47% 5% 2 1.35%
Total 220 100.00% 4.3 100.00%
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Tabla 47

Respuestas a pregunta n° 43: Enfrentarme a nuevos retos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 0.35% 1°:5 59.17%
2 3 1.04% 2°:4 35.29%
3 12 4.15% 3°:3 4.15%
4 102 35.29% 4°: 2 1.04%
5 169 59.17% 51 0.35%
Total 287 100.00% 4.5 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 1.49% 1°:4 50.75%
2 0 0.00% 2°:5 38.81%
3 6 8.96% 33 8.96%
4 34 50.75% 4°:1 1.49%
5 26 38.81% 5% 2 0.00%
Total 67 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 65.32%
2 3 1.35% 2°:4 30.63%
3 6 2.70% 33 2.70%
4 68 30.63% 4°: 2 1.35%
5 143 65.32% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.6 100.00%
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Tabla 48
Respuestas a pregunta n° 44: Crear empleo para otras personas

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 51.90%
2 21 7.27% 2°:4 24.22%
3 48 16.61% 33 16.61%
4 70 24.22% 4°: 2 7.27%
5 148 51.90% 51 0.00%
Total 287 100.00% 4.2 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 41.79%
2 6 8.96% 2°:5 25.37%
3 16 23.88% 33 23.88%
4 28 41.79% 4°: 2 8.96%
5 17 25.37% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 59.91%
2 15 6.76% 2°:4 18.92%
3 32 14.41% 3°:3 14.41%
4 42 18.92% 4°: 2 6.76%
5 131 59.91% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.3 100.00%
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Tabla 49
Respuestas a pregunta n° 45: Ser creativo e innovar

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 55.71%
2 15 5.19% 2°: 4 28.37%
3 31 10.73% 33 10.73%
4 82 28.37% 4°: 2 5.19%
5 159 55.71% 51 0.00%
Total 287 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 41.79%
2 3 4.48% 2°:4 34.33%
3 13 19.40% 33 19.40%
4 23 34.33% 4°: 2 4.48%
5 28 41.79% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 59.91%
2 12 5.41% 2°: 4 26.58%
3 18 8.11% 3°:3 8.11%
4 59 26.58% 4°: 2 5.41%
5 131 59.91% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.4 100.00%
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Tabla 50
Respuestas a pregunta n°® 46: Tener algos ingresos econémicos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 50.87%
2 9 3.11% 2°:4 32.53%
3 39 13.49% 33 13.49%
4 94 32.53% 4°: 2 3.11%
5 145 50.87% 51 0.00%
Total 287 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 50.75%
2 0 0.00% 2°:3 26.87%
3 18 26.87% 3%5 22.39%
4 34 50.75% 4°:1 0.00%
5 15 22.39% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.0 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 59.46%
2 9 4.05% 2°:4 27.03%
3 21 9.46% 33 9.46%
4 60 27.03% 4°: 2 4.05%
5 130 59.46% 51 0.00%
Total 220 100.00% 4.4 100.00%
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Tabla 51
Respuestas a pregunta n° 47: Asumir riesgos calculados

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 9 3.11% 1°:4 34.26%
2 10 3.46% 2°:5 31.14%
3 81 28.03% 33 28.03%
4 97 34.26% 4°: 2 3.46%
5 90 31.14% 51 3.11%
Total 287 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:3 41.79%
2 1 1.49% 2°:5 26.87%
3 28 41.79% 34 20.90%
4 14 20.90% 4°:1 8.96%
5 18 26.87% 5% 2 1.49%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.35% 1°:4 38.29%
2 9 4.05% 2°:5 32.43%
3 53 23.87% 33 23.87%
4 83 38.29% 4°: 2 4.05%
5 72 32.43% 51 1.35%
Total 220 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 52

Respuestas a pregunta n° 48: Ser mi propio jefe (independencia)

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.04% 1°:5 69.55%
2 6 2.08% 2°:4 17.99%
3 27 9.34% 33 9.34%
4 52 17.99% 4°: 2 2.08%
5 199 69.55% 51 1.04%
Total 289 100.00% 4.5 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 56.72%
2 0 0.00% 2°:4 37.31%
3 4 5.97% 3°:3 5.97%
4 25 37.31% 4°:1 0.00%
5 38 56.72% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.5 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.35% 1°:5 73.42%
2 6 2.70% 2°:4 12.16%
3 23 10.36% 33 10.36%
4 27 12.16% 4°: 2 2.70%
5 161 73.42% 51 1.35%
Total 220 100.00% 4.5 100.00%
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Tabla 53

Respuestas a pregunta n° 49: Mi familia directa (padres, pareja y hermanos)

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 10 3.46% 1°:5 51.90%
2 15 5.19% 2°: 4 20.07%
3 56 19.38% 33 19.38%
4 58 20.07% 4°: 2 5.19%
5 148 51.90% 51 3.46%
Total 287 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 4.48% 1°:5 62.69%
2 6 8.96% 2°:3 13.43%
3 9 13.43% 3°:4 10.45%
4 7 10.45% 4°: 2 8.96%
5 42 62.69% 51 4.48%
Total 67 100.00% 4.2 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 7 3.15% 1°:5 48.65%
2 9 4.05% 2°:4 22.97%
3 47 21.17% 3°:3 21.17%
4 51 22.97% 4°: 2 4.05%
5 106 48.65% 51 3.15%
Total 220 100.00% 4.1 100.00%
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Tabla 54
Respuestas a pregunta n° 50: Mis amigos intimos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 9 3.11% 1°:5 50.87%
2 18 6.23% 2°:4 20.07%
3 57 19.72% 3°:3 19.72%
4 58 20.07% 4°: 2 6.23%
5 145 50.87% 51 3.11%
Total 287 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 4.48% 1°:5 58.21%
2 0 0.00% 2°:4 19.40%
3 12 17.91% 3°:3 17.91%
4 13 19.40% 4°:1 4.48%
5 39 58.21% 5% 2 0.00%
Total 67 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.70% 1°:5 48.65%
2 18 8.11% 2°:3 20.27%
3 45 20.27% 33 20.27%
4 45 20.27% 4°: 2 8.11%
5 106 48.65% 51 2.70%
Total 220 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 55

Respuestas a pregunta n° 51: Mis compafieros o colegas

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 9 3.11% 1°:5 39.79%
2 37 12.80% 2°:4 25.61%
3 54 18.69% 33 18.69%
4 74 25.61% 4°: 2 12.80%
5 113 39.79% 51 3.11%
Total 287 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 9 13.43% 1°:5 52.24%
2 4 5.97% 2°:3 17.91%
3 12 17.91% 31 13.43%
4 7 10.45% 4°:4 10.45%
5 35 52.24% 5% 2 5.97%
Total 67 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 36.04%
2 33 14.86% 2°:4 30.18%
3 42 18.92% 33 18.92%
4 67 30.18% 4°: 2 14.86%
5 78 36.04% 51 0.00%
Total 220 100.00% 3.9 100.00%
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Tabla 56
Respuestas a pregunta n°® 52: La institucion en la que trabajo

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 52 17.99% 1°:3 30.10%
2 70 24.22% 2°:2 24.22%
3 85 30.10% 31 17.99%
4 43 14.88% 4°:4 14.88%
5 37 12.80% 5% 5 12.80%
Total 287 100.00% 2.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 19 28.36% 1°:1 28.36%
2 10 14.93% 2°:3 20.90%
3 14 20.90% 3°:4 17.91%
4 12 17.91% 4°:4 17.91%
5 12 17.91% 5% 2 14.93%
Total 67 100.00% 2.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 33 14.86% 1°:3 32.88%
2 60 27.03% 2°:2 27.03%
3 71 32.88% 31 14.86%
4 31 13.96% 4°:4 13.96%
5 25 11.26% 5% 5 11.26%
Total 220 100.00% 2.8 100.00%
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Tabla 57

Respuestas a pregunta n° 53: Mi familia directa (padres, pareja y hermanos)

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 4.15% 1°:5 51.56%
2 5 1.73% 2°:3 21.45%
3 62 21.45% 3°:4 21.11%
4 61 21.11% 4°:1 4.15%
5 147 51.56% 5% 2 1.73%
Total 287 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 65.67%
2 1 1.49% 2°: 4 19.40%
3 9 13.43% 33 13.43%
4 13 19.40% 4°: 2 1.49%
5 44 65.67% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.5 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 5.41% 1°:5 47.30%
2 4 1.80% 2°:3 23.87%
3 53 23.87% 34 21.62%
4 48 21.62% 4°:1 5.41%
5 103 47.30% 5% 2 1.80%
Total 220 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 58
Respuestas a pregunta n° 54: Mis amigos intimos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 9 3.11% 1°:3 34.26%
2 26 9.00% 2°:5 29.41%
3 97 34.26% 34 24.22%
4 70 24.22% 4°: 2 9.00%
5 85 29.41% 51 3.11%
Total 287 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 41.79%
2 4 5.97% 2°:3 28.36%
3 19 28.36% 34 23.88%
4 16 23.88% 4°: 2 5.97%
5 28 41.79% 51 0.00%
Total 67 100.00% 4.0 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 9 4.05% 1°:3 36.04%
2 22 9.91% 2°:5 25.68%
3 78 36.04% 34 24.32%
4 54 24.32% 4°: 2 9.91%
5 57 25.68% 51 4.05%
Total 220 100.00% 3.6 100.00%
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Tabla 59

Respuestas a pregunta n° 55: Mis compafieros o colegas

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 33 11.42% 1°:3 29.41%
2 52 17.99% 2°:4 27.68%
3 83 29.41% 32 17.99%
4 80 27.68% 4°:5 13.49%
5 39 13.49% 51 11.42%
Total 287 100.00% 3.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:3 55.22%
2 13 19.40% 2°: 4 25.37%
3 37 55.22% 32 19.40%
4 17 25.37% 4°:1 0.00%
5 0 0.00% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.1 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 33 14.86% 1°:4 28.38%
2 39 17.57% 2°:3 21.62%
3 48 21.62% 3°:2 17.57%
4 61 28.38% 4°: 2 17.57%
5 39 17.57% 51 14.86%
Total 220 100.00% 3.2 100.00%
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Tabla 60

Respuestas a pregunta n° 56: La institucion en que trabajo

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 88 37.45% 1°:1 37.45%
2 47 20.00% 2°:3 26.81%
3 63 26.81% 32 20.00%
4 22 9.36% 4°:4 9.36%
5 15 6.38% 5% 5 6.38%
Total 235 100.00% 2.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 17 30.91% 1°:3 34.55%
2 7 12.73% 2°:1 30.91%
3 19 34.55% 3°:4 16.36%
4 9 16.36% 4°: 2 12.73%
5 3 5.45% 5% 5 5.45%
Total 55 100.00% 2.5 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 71 39.44% 1°:1 39.44%
2 40 22.22% 2°:3 24.44%
3 44 24.44% 32 22.22%
4 13 7.22% 4°:4 7.22%
5 12 6.67% 5% 5 6.67%
Total 180 100.00% 2.2 100.00%
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Tabla 61

Respuestas a pregunta n°® 57: Si quisiera, podria facilmente ser emprendedor y crear mi propia empresa

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 4 1.38% 1°:3 42.56%
2 61 21.11% 2°:2 21.11%
3 123 42.56% 34 19.38%
4 56 19.38% 4°:5 15.57%
5 45 15.57% 51 1.38%
Total 287 100.00% 3.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 1.49% 1°:3 44.78%
2 13 19.40% 2°: 4 25.37%
3 30 44.78% 32 19.40%
4 17 25.37% 4°:5 8.96%
5 6 8.96% 51 1.49%
Total 67 100.00% 3.2 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.35% 1°:3 41.89%
2 48 21.62% 2°:2 21.62%
3 91 41.89% 3°:4 17.57%
4 39 17.57% 4°:4 17.57%
5 39 17.57% 51 1.35%
Total 220 100.00% 3.3 100.00%
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Tabla 62

Respuestas a pregunta n°® 58: Si creara mi propia empresa, tendria un control total sobre la situacion

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 27 9.96% 1°:3 37.27%
2 82 30.26% 2°:2 30.26%
3 101 37.27% 3°:4 20.30%
4 55 20.30% 4°:1 9.96%
5 6 2.21% 5% 5 2.21%
Total 271 100.00% 2.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 9 13.43% 1°:3 44.78%
2 19 28.36% 2°:2 28.36%
3 30 44.78% 31 13.43%
4 9 13.43% 4°:1 13.43%
5 0 0.00% 5% 5 0.00%
Total 67 100.00% 2.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 18 8.82% 1°:3 34.80%
2 63 30.88% 2°:2 30.88%
3 71 34.80% 3% 4 22.55%
4 46 22.55% 4°:1 8.82%
5 6 2.94% 5% 5 2.94%
Total 204 100.00% 2.8 100.00%
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Tabla 63

Respuestas a pregunta n° 59: Hay pocas circunstancias fuera de mi control que podrian impedirme ser

emprendedor y crear mi propia empresa
Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 22 7.61% 1°:2 55.36%
2 158 55.36% 2°:3 26.30%
3 76 26.30% 31 7.61%
4 16 5.54% 4°:4 5.54%
5 15 5.19% 5% 5 5.19%
Total 287 100.00% 2.5 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 1.49% 1°:2 55.22%
2 37 55.22% 2°:3 25.37%
3 17 25.37% 3°:4 8.96%
4 6 8.96% 4°:4 8.96%
5 6 8.96% 5%1 1.49%
Total 67 100.00% 2.7 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 21 9.46% 1°:2 55.41%
2 121 55.41% 2°:3 26.58%
3 59 26.58% 31 9.46%
4 10 4.50% 4°:4 4.50%
5 9 4.05% 5% 5 4.05%
Total 220 100.00% 24 100.00%
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Tabla 64

Respuestas a pregunta n° 60: Depende totalmente de mi si decido o no crear mi propia empresa y ser

emprendedor
Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 10 3.50% 1°:5 36.01%
2 43 15.03% 2°: 4 25.17%
3 58 20.28% 3°:3 20.28%
4 72 25.17% 4°:2 15.03%
5 104 36.01% 5%1 3.50%
Total 287 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 4 5.97% 1°:5 53.73%
2 7 10.45% 2°: 4 20.90%
3 6 8.96% 3°:2 10.45%
4 14 20.90% 4°:3 8.96%
5 36 53.73% 5%1 5.97%
Total 67 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.74% 1°:5 30.59%
2 36 16.44% 2°: 4 26.48%
3 52 23.74% 3°:3 23.74%
4 58 26.48% 4°: 2 16.44%
5 67 30.59% 5%1 2.74%
Total 220 100.00% 37 100.00%
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Tabla 65
Respuestas a pregunta n° 61: Definir tu idea de negocio y estrategia de tu empresa

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 43.46%
2 3 1.06% 2°:5 43.11%
3 35 12.37% 33 12.37%
4 123 43.46% 4°: 2 1.06%
5 122 43.11% 51 0.00%
Total 283 100.00% 4.3 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 67.21%
2 0 0.00% 2°:3 19.67%
3 12 19.67% 3°:5 13.11%
4 41 67.21% 4°:1 0.00%
5 8 13.11% 51 0.00%
Total 61 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 51.35%
2 3 1.35% 2°:4 36.94%
3 23 10.36% 33 10.36%
4 82 36.94% 4°: 2 1.35%
5 114 51.35% 51 0.00%
Total 222 100.00% 4.4 100.00%
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Tabla 66
Respuestas a pregunta n° 62: Escribir tu plan de negocio (estudio de mercado, estudio financiero, etc.)

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 43.94%
2 0 0.00% 2°:5 32.53%
3 68 23.53% 3:3 23.53%
4 125 43.94% 4°:1 0.00%
5 94 32.53% 5%1 0.00%
Total 287 100.00% 4.1 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 47.76%
2 0 0.00% 2°:3 35.82%
3 24 35.82% 35 16.42%
4 32 47.76% 4°:1 0.00%
5 11 16.42% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 42.79%
2 0 0.00% 2°:5 37.39%
3 44 19.82% 3:3 19.82%
4 93 42.79% 4°:1 0.00%
5 83 37.39% 5%1 0.00%
Total 220 100.00% 4.2 100.00%
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Tabla 67

Respuestas a pregunta n°® 63: Realizar los tramites administrativos y burocraticos necesarios para crear
tu empresa

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 4.15% 1°:5 33.56%
2 78 26.99% 2°:2 26.99%
3 54 18.69% 3°:3 18.69%
4 48 16.61% 4°:4 16.61%
5 95 33.56% 5%1 4.15%
Total 287 100.00% 3.5 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:2 31.34%
2 21 31.34% 2°:3 26.87%
3 18 26.87% 35 22.39%
4 13 19.40% 4°:4 19.40%
5 15 22.39% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 3.3 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 5.41% 1°:5 36.94%
2 57 25.68% 2°:2 25.68%
3 36 16.22% 3°:3 16.22%
4 35 15.77% 4°:4 15.77%
5 80 36.94% 5%1 5.41%
Total 220 100.00% 35 100.00%
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Tabla 68

Respuestas a pregunta n° 64: Negociar y mantener relaciones favorables con potenciales inversores y
bancos

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 39.05%
2 15 5.47% 2°:5 33.58%
3 60 21.90% 3°:3 21.90%
4 107 39.05% 4°:2 5.47%
5 92 33.58% 5%1 0.00%
Total 274 100.00% 4.0 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:3 48.44%
2 3 4.69% 2°:4 26.56%
3 31 48.44% 35 20.31%
4 17 26.56% 4°: 2 4.69%
5 13 20.31% 5%1 0.00%
Total 64 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 42.86%
2 12 5.71% 2°:5 37.62%
3 29 13.81% 3°:3 13.81%
4 90 42.86% 4°: 2 5.71%
5 79 37.62% 5%1 0.00%
Total 210 100.00% 4.1 100.00%
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Tabla 69
Respuestas a pregunta n° 65: Trabajar bajo un continuo estrés, presion y conflicto

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 13 4.69% 1°:4 42.96%
2 25 9.03% 2°:5 23.10%
3 56 20.22% 33 20.22%
4 119 42.96% 4°: 2 9.03%
5 64 23.10% 51 4.69%
Total 277 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 1.49% 1°:3 44.78%
2 0 0.00% 2°:4 38.81%
3 30 44.78% 3°:5 14.93%
4 26 38.81% 4°:1 1.49%
5 10 14.93% 5% 2 0.00%
Total 67 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 5.71% 1°:4 44.29%
2 25 11.90% 2°:5 25.71%
3 26 12.38% 33 12.38%
4 93 44.29% 4°: 2 11.90%
5 54 25.71% 51 5.71%
Total 210 100.00% 3.7 100.00%
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Tabla 70
Respuestas a pregunta n° 66: Reconocer oportunidades en el mercado para nuevos productos y/o
servicios

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.04% 1°:4 54.67%
2 27 9.34% 2°:5 19.38%
3 45 15.57% 3°:3 15.57%
4 156 54.67% 4°:2 9.34%
5 56 19.38% 5%1 1.04%
Total 287 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 50.75%
2 6 8.96% 2°:3 25.37%
3 17 25.37% 35 14.93%
4 34 50.75% 4°: 2 8.96%
5 10 14.93% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.35% 1°:4 55.86%
2 21 9.46% 2°:5 20.72%
3 28 12.61% 3°:3 12.61%
4 122 55.86% 4°: 2 9.46%
5 46 20.72% 5%1 1.35%
Total 220 100.00% 3.9 100.00%
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Tabla 71
Respuestas a pregunta n° 67: Reclutar, seleccionar y entrenar a tus empleados

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 10 3.61% 1°:4 45.49%
2 27 9.75% 2°:5 24.19%
3 47 16.97% 3°:3 16.97%
4 126 45.49% 4°: 2 9.75%
5 67 24.19% 51 3.61%
Total 277 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 10 14.93% 1°:4 50.75%
2 0 0.00% 2°:5 17.91%
3 11 16.42% 3°:3 16.42%
4 34 50.75% 4°:1 14.93%
5 12 17.91% 5% 2 0.00%
Total 67 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 43.81%
2 27 12.86% 2°:5 26.19%
3 36 17.14% 3°:3 17.14%
4 92 43.81% 4°: 2 12.86%
5 55 26.19% 51 0.00%
Total 210 100.00% 3.8 100.00%
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Tabla 72
Respuestas a pregunta n° 68: Relacionarte con personas clave para obtener capital para tu empresa

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.21% 1°:3 36.53%
2 6 2.21% 2°:4 35.06%
3 99 36.53% 3%5 23.99%
4 95 35.06% 4°:1 2.21%
5 65 23.99% 51 2.21%
Total 271 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 41.79%
2 0 0.00% 2°:3 38.81%
3 26 38.81% 3%5 19.40%
4 28 41.79% 4°:1 0.00%
5 13 19.40% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.94% 1°:3 35.78%
2 6 2.94% 2°:4 32.84%
3 73 35.78% 3°:5 25.49%
4 67 32.84% 4°:1 2.94%
5 52 25.49% 51 2.94%
Total 204 100.00% 3.8 100.00%
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Tabla 73

Respuestas a pregunta n° 69: Tolerar los cambios inesperados en las condiciones de tu negocio

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 0.38% 1°:4 39.25%
2 15 5.66% 2°:3 29.43%
3 78 29.43% 3%5 25.28%
4 104 39.25% 4°: 2 5.66%
5 67 25.28% 51 0.38%
Total 265 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 1 1.64% 1°:4 45.90%
2 0 0.00% 2°:3 42.62%
3 26 42.62% 3%5 9.84%
4 28 45.90% 4°:1 1.64%
5 6 9.84% 5% 2 0.00%
Total 61 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 37.25%
2 15 7.35% 2°:5 29.90%
3 52 25.49% 33 25.49%
4 76 37.25% 4°: 2 7.35%
5 61 29.90% 51 0.00%
Total 204 100.00% 3.9 100.00%
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Tabla 74
Respuestas a pregunta n°® 70: Identificar recursos potenciales para la financiacion de tu empresa

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.12% 1°:4 41.79%
2 9 3.36% 2°:3 33.21%
3 89 33.21% 3%5 20.52%
4 112 41.79% 4°: 2 3.36%
5 55 20.52% 51 1.12%
Total 268 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 47.76%
2 6 8.96% 2°:3 28.36%
3 19 28.36% 3%5 14.93%
4 32 47.76% 4°: 2 8.96%
5 10 14.93% 51 0.00%
Total 67 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 3 1.49% 1°:4 39.80%
2 3 1.49% 2°:3 34.83%
3 70 34.83% 3%5 22.39%
4 80 39.80% 4°:1 1.49%
5 45 22.39% 51 1.49%
Total 201 100.00% 3.8 100.00%
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Tabla 75

Respuestas a pregunta n° 71: Crear productos y/o servicios que satisfagan las necesidades no cubiertas
de tus clientes

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 46.04%
2 9 3.40% 2°:5 38.11%
3 33 12.45% 3°:3 12.45%
4 122 46.04% 4°:2 3.40%
5 101 38.11% 5%1 0.00%
Total 265 100.00% 4.2 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 47.76%
2 0 0.00% 2°:3 28.36%
3 19 28.36% 35 23.88%
4 32 47.76% 4°:1 0.00%
5 16 23.88% 5%1 0.00%
Total 67 100.00% 4.0 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:4 45.45%
2 9 4.55% 2°:5 42.93%
3 14 7.07% 3°:3 7.07%
4 90 45.45% 4°: 2 4.55%
5 85 42.93% 5%1 0.00%
Total 198 100.00% 43 100.00%
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Tabla 76

Respuestas a pregunta n° 72: Persistir frente a la adversidad en tu negocio

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.26% 1°:4 41.13%
2 18 6.79% 2°:5 30.94%
3 50 18.87% 33 18.87%
4 109 41.13% 4°: 2 6.79%
5 82 30.94% 51 2.26%
Total 265 100.00% 3.9 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:4 58.21%
2 0 0.00% 2°:3 19.40%
3 13 19.40% 3°:5 13.43%
4 39 58.21% 4°:1 8.96%
5 9 13.43% 5% 2 0.00%
Total 67 100.00% 3.7 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 0 0.00% 1°:5 36.87%
2 18 9.09% 2°:4 35.35%
3 37 18.69% 33 18.69%
4 70 35.35% 4°: 2 9.09%
5 73 36.87% 51 0.00%
Total 198 100.00% 4.0 100.00%
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Tabla 77

Respuestas a pregunta n° 73: Formar asociaciones o alianzas con otras empresas

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 4.63% 1°:4 32.05%
2 31 11.97% 2°:3 26.25%
3 68 26.25% 3%5 25.10%
4 83 32.05% 4°: 2 11.97%
5 65 25.10% 51 4.63%
Total 259 100.00% 3.6 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacion de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:4 49.25%
2 3 4.48% 2°:3 32.84%
3 22 32.84% 31 8.96%
4 33 49.25% 4°: 2 4.48%
5 3 4.48% 5% 2 4.48%
Total 67 100.00% 34 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 3.13% 1°:5 32.29%
2 28 14.58% 2°:4 26.04%
3 46 23.96% 33 23.96%
4 50 26.04% 4°: 2 14.58%
5 62 32.29% 51 3.13%
Total 192 100.00% 3.7 100.00%
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Tabla 78

Respuestas a pregunta n°® 74: Si se presentara la oportunidad y pudieras elegir libremente qué carrera

laboral seguir, preferirias:

1=Trabajar por cuenta ajena, 5=Trabajar por cuenta propia

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 12 4.15% 1°:5 71.28%
2 6 2.08% 2°:3 14.88%
3 43 14.88% 3°:4 7.61%
4 22 7.61% 4°:1 4.15%
5 205 71.28% 5% 2 2.08%
Total 287 100.00% 4.4 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 8.96% 1°:5 35.82%
2 0 0.00% 2°:4 28.36%
3 18 26.87% 3°:3 26.87%
4 19 28.36% 4°:1 8.96%
5 24 35.82% 5% 2 0.00%
Total 67 100.00% 3.8 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 6 2.70% 1°:5 81.98%
2 6 2.70% 2°:3 11.26%
3 25 11.26% 31 2.70%
4 3 1.35% 4°:1 2.70%
5 180 81.98% 5° 4 1.35%
Total 220 100.00% 4.6 100.00%
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Tabla 79

Respuestas a pregunta n° 75: No obstante, considerando de forma realista tu situacion actual y las

limitaciones respecto a tus opciones (falta de dinero, familia, etc.), ¢ qué carrera laboral es mas

probable que elijas?

1=Trabajar por cuenta ajena, 5=Trabajar por cuenta propia

Total de la muestra

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 57 19.93% 1°:5 40.21%
2 27 9.44% 2°:3 24.48%
3 70 24.48% 31 19.93%
4 17 5.94% 4°:2 9.44%
5 115 40.21% 5°:4 5.94%
Total 286 100.00% 34 100.00%

Submuestra: NO es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 34 50.75% 1°:1 50.75%
2 0 0.00% 2°:3 23.88%
3 16 23.88% 35 13.43%
4 8 11.94% 4°: 4 11.94%
5 9 13.43% 5°:2 0.00%
Total 67 100.00% 24 100.00%

Submuestra: Sl es creador de un emprendimiento o ha participado directamente en la creacién de un

emprendimiento

Calificacion Cantidad Porcentaje  Media Orden de Calificacion Porcentaje
1 23 10.50% 1°:5 48.40%
2 27 12.33% 2°:3 24.66%
3 54 24.66% 32 12.33%
4 9 4.11% 4°:1 10.50%
5 106 48.40% 5°:4 4.11%
Total 219 100.00% 3.7 100.00%
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