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1. ANTECEDENTES

A traves de sus casi 50 afios de trayectoria ESEADE ha desarrollado fortalezas institucionales
y académicas que han acreditado su prestigio como institucién de educacién superior en el campo
de la economia y la administracion de empresas. Su misién es desde sus origenes la formacion de
sus alumnos en valores, conocimientos y actitudes para que puedan lograr un desarrollo como
profesionales de excelencia. El enfoque académico de ESEADE se desarrolla a través de la
excelencia académica, el estimulo al juicio critico y el pensamiento independiente. En los Gltimos
afios, se ha puesto el foco en promover entre los alumnos el espiritu emprendedor a través de todas
las instancias que integran las diferentes carreras y programas que se ofrecen. Este tltimo enfoque
reconoce las transformaciones de la economia y la vida empresaria en la nueva sociedad del
conocimiento.

Los principios fundacionales de ESEADE han permanecido a lo largo de los afios y se
reflejan en la formacion de sus alumnos y en el trabajo de sus docentes e investigadores. En la
actualidad esos principios revalorizan las transformaciones que ocurren en la sociedad y las
exigencias actuales del bienestar y desarrollo humano.

La misidn, principios y propdsitos de ESEADE, se desarrollan en un marco de pluralismo
académico reflejado en la diversidad de perspectivas de su claustro docente y estudiantil.

ESEADE ha sido, desde sus comienzos, una institucion reconocida en el &mbito académico
argentino. En cierto sentido, la institucién es vista como un ejemplo ilustrativo de un proyecto
orientado hacia la innovacion constante en sus enfoques y métodos de ensefianza de la economia,
las finanzas, el derecho y la administracion de negocios, con la capacidad para la articulacion de los
esfuerzos de un claustro de investigadores y profesores reconocidos en el &mbito de las actividades
profesionales enfocadas como prioritarias.

ESEADE ha demostrado también capacidad de adaptacion a las transformaciones vividas por
el entorno de la actividad econémica y empresarial en el pais. En todo momento la institucién ha
desarrollado su visién estratégica potenciando sus fortalezas, superando sus debilidades,
aprovechando las oportunidades y neutralizando los riesgos propios de todo proceso innovador.

De alli la importancia que desde un principio se adjudicé en ESEADE a la articulacion del
trabajo en redes, al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la documentacion y las
diversas modalidades de la ensefianza a distancia. De este modo, modelos de organizacion que hoy
comienzan a consolidarse como una referencia obligada en la ensefianza ejecutiva en todo el
mundo, tuvieron en ESEADE una expresion pionera, reconocida sobre todo por el mercado de la
alta direccion de empresas en nuestro pais, interesado por modelos educativos no siempre presentes
en algunas de las extrapolaciones del modelo clésico de la universidad tradicional.

La Direccion de Educacion a Distancia depende en forma directa del Rector del Instituto
Universitario ESEADE, cuyo d&mbito de operacion es la educacion a distancia a través de entornos
virtuales, abiertos, flexibles, ubicuos y de apoyo a la presencialidad. Se propone como objetivos
articular programas tanto académicos como de extension, propendiendo de esta manera a una
educacion integral, innovadora, accesible y de calidad. El Sistema Institucional de Educacion a
Distancia se enmarca dentro del Plan de Desarrollo Institucional Integral 2020-2026 aprobado por
el Consejo Académico y por el Consejo Directivo de ESEADE.

Prueba de la actividad realizada por ESEADE es la calidad de sus graduados y el nivel de
insercion laboral que individualmente han alcanzado, asi como la formacion y capacidad académica
del cuerpo docente. Excelencia académica, calidad de la ensefianza e insercion en el mundo
empresario son notas distintivas de una casa de estudios que ha logrado alcanzar un lugar de



relevancia dentro del conjunto de instituciones de educacion superior especializada en el mundo de
la economia y de la administracion de negocios en nuestro pais.

2. FUNDAMENTOS

ESEADE entiende por Educacion a Distancia a la opcion pedagdgica y didactica donde la
relacion docente - alumno se encuentra mediada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran
parte del proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagdgica integral que utiliza soportes
materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la informacién y la comunicacion, disefiados
especialmente para que los alumnos alcancen los objetivos de la propuesta educativa. Asimismo,
entiende que quedan comprendidos en la denominacion Educacion a Distancia los estudios
conocidos como educacion semipresencial, educacion asistida, educacion abierta, educacion virtual
y cualquiera que retina las caracteristicas indicadas precedentemente, incluyendo el uso de las TIC
en el &mbito de los cursos presenciales como herramienta de aula extendida.

ESEADE entiende como Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) el conjunto
de acciones, normas, procesos, equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el
desarrollo de propuestas a distancia.

Se consideran 1- Carreras a distancia a aquellas donde la cantidad de horas no presenciales supera el
50% de la carga horaria total prevista en el respectivo plan de estudios, denominada "opcién
pedagdgica a distancia".

2- Carreras donde la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el 30% y el 50% del
total, denominada "opcion pedagdgica presencial con actividades entre el 30% y 50% a
distancia". Para ambos casos el porcentaje se aplicara sobre la carga horaria total de la
carrera sin incluir las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis.

Se consideran acciones curriculares a distancia aquellas actividades que sélo certifican un trayecto
educativo, por ejemplo, cursos, talleres, ciclos, seminarios y actividades semejantes.

Antecedentes de la Educacion a Distancia en el Instituto Universitario ESEADE

A través de su desarrollo histérico, el Instituto Universitario ESEADE da cuenta de una serie
de hitos que comprenden cursos y programas dictados bajo la modalidad a distancia.

En marzo de 2018 se inaugur6 la modalidad a distancia con la utilizacion de la plataforma de
Educacién a Distancia Moodle, que se ha ido actualizando hasta la version 3.5 SaaS (Software As A
Service), usandose en su comienzo licencias de streaming de video no integradas a dicha
plataforma.

El primer curso que se dict6 bajo esta modalidad fue el de Arte y Curaduria; en julio de 2018
se lanzo el Programa Ejecutivo denominado Diploma en Desarrollo Gerencial; en mayo de 2019, el
Programa Ejecutivo denominado Diploma en Marketing; en marzo de 2019 se inaugurd la
modalidad sincronica virtual para una parte de los contenidos tedricos correspondientes a ciertas
asignaturas de la Maestria en Administracion de Negocios y de la Maestria en Economia y Ciencias
Politicas. En julio de 2019 se realizaron una variedad de cursos de extension para empresas sobre
tematicas empresariales y de gestion, disefiadas segin los requerimientos del Banco de la Nacion
Argentina.

En virtud de estas experiencias ESEADE, a fines de 2019, decide desarrollar e implementar,
a partir de 2020, un campus virtual institucional que incluya todas las ofertas educativas: extension,
grado y posgrado en todas sus modalidades (presencial - aula extendida; semipresencial, a distancia)
y de investigacion. Esta implementacion se realiz a través de MOODLE 3.5, desarrollando una
interfaz grafica més atractiva para su adopcidn tanto por parte de estudiantes como docentes. A esta
plataforma se le han integrado otros recursos TIC, como el uso de streaming de video a través de
licencias educativas y almacenamiento de las videoclases sincrénicas, por un periodo determinado.

En 2020, por las circunstancias de la pandemia del COVID 19 y, bajo el marco de los
decretos presidenciales correspondientes, se aprovech6 el CAMPUS VIRTUAL ESEADE
desarrollado creando, para todas las asignaturas de las carreras de Grado y Posgrado, aulas de
modalidad a distancia. Para esta circunstancia, se ha decidido la opcion sincrénica, fomentando las
clases por streaming de video y el uso de las deméas herramientas de la plataforma (foros, chats,
actividades y recursos), a fin de mantener el espiritu de la presencialidad en la distancia.

Con la meta de lograr una consistencia de articulacion entre las dimensiones educativa, de
investigacion y de extension, tanto de programas académicos como de todos los niveles formativos,
es que el proyecto SIED del Instituto Universitario ESEADE expone la definicion de los



fundamentos, criterios y proposiciones para la concrecion de propuestas educativas dictadas o a ser
dictadas a distancia.

Asi, ESEADE ha desarrollado un marco normativo que regula el desarrollo de la opcion
pedagogica a distancia y que asegura la calidad de sus propuestas educativas. La mencionada
normativa da cuenta de los actos administrativos de creacién, organizacion, implementacion y
seguimiento de todos los aspectos que constituyen el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia.

3. AMBITO DE INCUMBENCIA

La articulacion entre las tres dimensiones esenciales del Instituto Universitario ESEADE en
cuanto a institucion académica educativa -tanto de programas académicos como de todos los niveles
formativos- de investigacion y de extension, implica la proyeccién de su incumbencia en las
siguientes areas:

1) Educacion a Distancia para Pregrado, Grado y Posgrado;

2) Actividades de transferencia y extensién universitaria mediante métodos pedagodgicos y
herramientas tecnolégicas propias de la educacién a distancia;

3) Soporte para actividades y para grupos de investigacion mediante métodos pedagdgicos y
herramientas tecnoldgicas propias de la educacion a distancia;

4) Educacién a distancia para programas no académicos;

5) Educacion a Distancia para capacitacion interna de docentes y personal de gestion del
Instituto Universitario ESEADE;

6) Soporte para eventos internos y/o de difusion de ESEADE.

4. DE LAS CARRERAS DE OPCION PEDAGOGICA A DISTANCIA ADOPTADAS
POR ESEADE

a- En consonancia con la Resolucién Ministerial 2641/17, el ESEADE considera como
carreras en opcién pedagogica y didactica de Educacion a Distancia Carreras a aquellas donde la
cantidad de horas no presenciales supera el 50% de la carga horaria total prevista en el respectivo
plan de estudios. En el mismo sentido, de acuerdo a la Resolucion Ministerial se considera a
aquellas en que la cantidad de horas no presenciales se encontrara entre el 30% y el 50% del total,
bajo la denominaciéon "opcién pedagbgica presencial con actividades entre el 30% y 50% a
distancia". En ambos casos el porcentaje de horas debera aplicarse obre la carga horaria total de la
carrera sin incluir las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis.

b- En el caso de las carreras a distancia, en que los criterios formulados exijan la realizacion
de practicas profesionales durante la formacion de los estudiantes, asi como otras carreras que
establezcan ese requerimiento en su Plan de Estudios, deberan proponer la planificacion didactica,
los contenidos y las actividades principales a través de la plataforma educativa de la Universidad.
Las Unidades Académicas deberan arbitrar los medios para llevar adelante adecuadas formas de
supervision por parte de docentes en aquellos lugares en los que las practicas profesionales tengan
lugar. La supervision se llevard a cabo con un seguimiento detallado en donde consten las
actividades préacticas la carga horaria, el docente responsable y toda la informacion que se considere
apropiada para el seguimiento de la misma, tal como lo establece el punto 2.11 del Anexo Seccion |
de laR.M E2641/17

5. ESTRUCTURA DE GESTION

El SIED dependera del Rectorado, estara a cargo de un Director de Educacion a Distancia
y una Comisidon Asesora compuesta por hueve miembros, y seran designados por el Rector.

La estructura de gestion, organizacion y desarrollo del SIED se conforma por una
Direccion de Educacion a Distancia; la misma depende en forma directa del Rector, articulando



con la Secretaria Académica, los Departamentos, las Carreras, los Centros de Investigacion, la
Secretaria de Investigacion y la Secretaria de Extension.

La Direccion de Educacion a Distancia cuenta con un Director, un Coordinador General y
cuatro Coordinaciones operativas:

a) Asesoramiento, Formacion e Innovacion

b) Soporte Tecnoldgico y Gestion de Ambientes Virtuales

¢) Produccién de Recursos Multimediales

d) Académico-administrativa

La Direccion de Educacién a Distancia se encuentra asesorada por la Comision Asesora
del SIED.

Se encuentra estructurada segun el esquema del ANEXO.

El equipo de Direccion de Educacion a Distancia se caracteriza por su profesionalizacion,
la constante incorporacion de tecnologia y buenas préacticas, el trabajo en equipo, asi como por
procesos, con orientacion al estudiante, guiados por una fuerte responsabilidad ética,
compromiso social y los valores de ESEADE

Son objetivos de la Direccion de Educacion a Distancia del Instituto Universitario
ESEADE:

1. Administrar las ofertas educativas a ser implementadas en el Campus Virtual
ESEADE.

2. Difundir entre los diversos actores de ESEADE las potencialidades que ofrece
la Educacion a Distancia.

3. Formar y colaborar en la alfabetizacion digital de los estudiantes, docentes,
autoridades y personal no docente de ESEADE para que desarrollen estrategias
de ensefianza que incluyan tecnologias digitales.

4. Desarrollar y/o gestionar propuestas de actividades y programas educativos que
utilicen la modalidad no presencial y a distancia e impulsar el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en propuestas formativas en la
modalidad a distancia.

5. Desarrollar y/o gestionar los soportes y entornos necesarios para la realizacion
de las actividades académicas referidas.

6. Fortalecer la Educacién a Distancia a nivel nacional e internacional a través del
trabajo en redes utilizando tecnologias digitales como espacios de encuentro,
colaboracion y desarrollo de propuestas pedagdgicas en el marco de
asociaciones y convenios con otras universidades.

7. Brindar asesoramiento, capacitacion y apoyo para el desarrollo de los aspectos
pedagdgicos, organizacionales, tecnoldgicos y comunicacionales que
involucran las propuestas de educacién a distancia.

La Direccién de Educacién a Distancia estara a cargo de un académico con
conocimientos de gestion universitaria, y con formacion y experiencia docente en educacion a
distancia.

Son funciones del Director de la Direccion de Educacién a Distancia:

1. Dirigir con el asesoramiento de la Comision Asesora el Sistema de Educacion a
Distancia del ESEADE.

2. Coordinar las reuniones de la Comision Asesora para evaluar las actividades
propias del Sistema Institucional de Educacion a Distancia.

3. Elaborar conjuntamente con la Comision Asesora el informe anual de
seguimiento y evaluacién del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) y presentarlo al Rectorado

4. Organizar actividades destinadas a procesos de formacién y actualizacion del
cuerpo académico de ESEADE en e-learning.

5. Supervisar a los coordinadores de carrera en el disefio, desarrollo y evaluacion
de planes en la modalidad propuesta; y/o acciones de mejora vinculadas a la
ensefianza universitaria.

6. Planificar, dar seguimiento y evaluar, conjuntamente con la Comision Asesora,
las propuestas de formacidn que se llevaran a cabo en el marco del SIED.



7.

8.

Promover la formacion docente con inclusion de tecnologias con el fin de
garantizar la accesibilidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas y sus
potencialidades didacticas para los docentes de ESEADE.

Vincular con la Secretaria Académica de ESEADE en las actividades llevadas a
cabo en el Sistema de Educacion a Distancia.

El Coordinador General de la Direccion de Educacion a Distancia debera tener formacion
universitaria orientada a la gestién y contar con amplios conocimientos sobre Educacion a
Distancia y en gestion de equipos en Sistemas de Educacion a Distancia.

Son funciones del Coordinador General de la Direccién de Educacion a Distancia:

=

Gestionar y supervisar cursos con modalidad a distancia.

2. Gestionar la vinculacién con la empresa proveedora de la Plataforma
Virtual.

3. Favorecer la ambientacion de los participantes en los entornos virtuales de
las actividades educativas a distancia.

4. Disefiar los procesos de seguimiento, estrategias de evaluacion y los planes
de mejora de los proyectos pedagogicos, articulando con la Comisién
Asesora.

5. Supervisar y orientar las acciones de las propuestas formativas que se
desarrollen en la plataforma virtual institucional.

6. Participar y coordinar reuniones con directivos y equipos docentes y otros
actores de ESEADE, para el desarrollo de proyectos de Educacion a
Distancia.

7. Coordinar a los equipos de trabajo de la Direccién de Educacién a
Distancia del SIED durante las etapas de planificacion, disefio,
implementacidn y evaluacion de las propuestas formativas con inclusion de
TIC que se desarrollen en el ESEADE.

8. Participar en las reuniones propuestas por el Director de la Direccion de
Educacion a Distancia del SIED a los fines evaluar del desarrollo y la
evaluacion de las propuestas formativas.

9. Coordinar el trabajo de las Coordinaciones Operativas reportando al

Director de la Direccion de Educacion a Distancia del SIED

La organizacion interna de la Direccién de Educacion a Distancia del SIED se configura
como una estructura funcional que reconoce la existencia de cuatro Coordinaciones
interdependientes, a saber:

a) Asesoramiento, Formacién e Innovacion

b) Soporte Tecnoldgico y Gestion de Ambientes Virtuales
¢) Produccién de Recursos Multimediales

d) Académico-administrativa

Cada Coordinacién de la Direccion de Educacion a Distancia del SIED cuenta con un
responsable, encargado de velar por el cumplimiento de las competencias asignadas a la unidad
y de reportar al Coordinador General de la Direccion de Educacion a Distancia del SIED.

Compete a la Coordinacion para el Asesoramiento, Formacion e Innovacion:

1.

2.

Asistir a los equipos docentes con respecto a la inclusion de tecnologias en las
propuestas formativas facilitando el desempefio de sus funciones.

Fiscalizar el disefio didactico y las actualizaciones posteriores de materiales
educativos, actividades y evaluaciones de propuestas formativas a distancia.
Contribuir en instancias de formacion especifica destinada a docentes para la
inclusion de tecnologias en la educacién y participar en la formacion respectiva.
Recabar informacion pertinente para la evaluacion de las problematicas
relativas al cursado de las carreras y proyectos.

Facilitar los distintos recursos e-learning puestos a disposicion de los docentes y
alumnos.

Diagnosticar las necesidades de formacion en entornos virtuales del
aprendizaje.

Reportar al Coordinador General de la Direccion de Educacion a Distancia del
SIED para elevar los trdmites de nombramientos de tutores.



Compete
Virtuales:

Compete

Compete

a la Coordinacion para el Soporte Tecnoldgico y la Gestién de Ambientes

Asesorar y proveer soluciones de desarrollo tecnoldgico que faciliten el
resguardo de la informacion, el acceso y recuperacién de recursos educativos
on-line, el empleo de redes electronicas y la optimizacion de las
comunicaciones.

Mantener el vinculo con la empresa proveedora de la plataforma virtual con el
objeto de asegurar el resguardo de informacién en los diferentes cursos y la
actualizacion de las versiones de la plataforma y la documentacion de las
mismas.

Asistir en el rol de tutores técnicos en las dificultades técnicas que se presenten
y cuando se requiera en el empleo del sistema de videoconferencias.

Gestionar las aulas virtuales, alta y administracion de usuarios cumpliendo los
procedimientos que se establezcan en cada caso promoviendo la calidad y la
innovacion.

Asesorar y brindar asistencia técnica acerca de la introduccion de recursos
educativos digitales al interior de cada espacio virtual.

Verificar el correcto estado de los espacios y recursos antes de la publicacion de
los tramos formativos en la plataforma virtual.

Informar al Coordinador General de la Direccion de Educacion a Distancia del
SIED acerca de incidencias en la plataforma virtual que perturben el normal
desarrollo de la propuesta educativa.

Recabar informacion sobre métricas y estadisticas de las distintas bases activas
para ser reportadas al Coordinador General

a la Coordinacion para la Produccién de Recursos Multimediales:

1. Proponer la imagen y la gréfica que exprese e identifique a cada propuesta

formativa.

Asesorar sobre el disefio comunicacional del espacio virtual.

3. Procesar de manera multimedial los recursos educativos al inicio de cada

propuesta. Actualizar el disefio multimedial cuando sea necesario.

Producir y gestionar recursos educativos multimediales.

Elaborar propuestas de innovacién para la inclusion de nuevas herramientas

y aplicaciones digitales.

6. Ejercer todas las funciones que especificamente el Coordinador General de
la Direccion de Educacion a Distancia del SIED delegue en él.

7. Disefiar y actualizar los contenidos graficos y audiovisuales del micrositio y
del Campus Virtual ESEADE.

8. Asistir a los docentes y tutores en el disefio de los documentos curriculares.
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a la Coordinacion Académico-administrativa:

1. Informar y orientar a los potenciales participantes que consulten acerca de

las caracteristicas de instancias formativas que se programen desde la

Direccion de Educacion a Distancia (aranceles, inscripciones, cronogramas,

responsables, etc.) via telefonica, via Internet y de manera presencial.

Asistir a estudiantes docentes y directores de cursos y carreras a distancia.

3. Elaborar documentos, presentaciones, cartas, notas y anuncios de la
Direccion de Educacion a Distancia.

4. Realizar actividades de gestion de alumnos, profesores y directores de
cursos: recepcion de documentacion, inscripcion, recordatorios, llamados,
seguimiento correspondiente.

5. Consolidar listas de matriculados en cursos a distancia, con los datos
necesarios para su ingreso en el Aula Virtual respectiva.

6. Colaborar en la emision de certificados con cada Carrera y Departamento
de ESEADE.

7. Participar en reuniones que se convoque, relativas al desarrollo de
propuestas educativas con tramos a distancia de ESEADE.

8. Coordinar la comunicacion institucional de los cursos con tramos a
distancia

N

La Comision Asesora de Educacion a Distancia actda como un organismo de consulta,
dependera del Rector y serd presidida por el Secretario Académico. La Comision Asesora de
Educacion a Distancia estara integrada por nueve miembros:

- el Secretario Académico



- el Director de Educacion a Distancia del SIED

- el Coordinador General de Educacidn a Distancia del SIED

- un representante de cada uno de los cuatro Departamentos que constituyen el Instituto
Universitario ESEADE

- el Director del Centro de Administracion para el Desarrollo Educativo (CADE -Escuela
de Gestion Educativa) y el Director del Centro de Aprendizaje para el Cambio — Transformar
del Instituto Universitario ESEADE

- Eventualmente podré contar con asesores externos.

Son funciones de la Comisién Asesora de Educacion a Distancia del Instituto
Universitario ESEADE:

1. Asesorar al Director en relacidon al desarrollo, seguimiento y evaluacion del
SIED.

2. Evaluar junto al Director y el Coordinador General el funcionamiento del
SIED.

3. Planificar, dar seguimiento y evaluar, conjuntamente con el Director, las

propuestas de formacion que se llevaran a cabo en el marco del SIED y

aconsejar al Rector su aprobacion o rechazo.

Proponer estrategias didacticas y pedagogicas en Educacion a distancia.

Realizar evaluacién continua de los procesos inherentes a la Direccion.

6. Colaborar, con el Director, en la realizacion del informe anual de seguimiento y
evaluacion del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED).

7. Sugerir la implementacién de materiales tales como guias de estudio,
actividades y otro tipo de materiales didacticos que utilicen TICs (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion).

8. Asesorar a los Directores de Departamentos y Coordinadores de Carreras en la
evaluacion de las necesidades de capacitacion tanto para docentes como para el
personal no docente y proponer cursos de accion al respecto.

9. Disefiar, conjuntamente con el Director, el plan anual de trabajo del SIED y
proponer estrategias de Formacion en Educacion y Tecnologias a los distintos
actores (docentes, estudiantes, personal administrativo, de servicios y equipos
técnicos, etc.).
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6. DE LAS ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES DE PRODUCCION, DIFUSION Y/O
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS VINCULADOS CON EL DESARROLLO DE
LA OPCION PEDAGOGICA A DISTANCIA:

Desde su creacién, el Instituto Universitario ESEADE adopté como base de su organizacion
académica y administrativa la estructura departamental. Tal como expresa el Estatuto Académico,
en su articulo 13°, es competencia de los Directores de Departamentos dirigir la labor académica de
los Profesores del Departamento, planificar la oferta académica del Departamento, dirigir las
actividades de extensién relacionadas al Departamento, ocuparse de la actualizacién de los
contenidos curriculares de las asignaturas del Departamento, supervisar el desempefio de los
Profesores del Departamento. Asimismo, en su articulo 14, establece que es competencia de los
directores de Centros de Investigacion dirigir la labor de investigacion de los miembros del Centro,
dirigir los programas de investigacion del Centro y supervisar el desempefio de los investigadores
del Centro.

Los Departamentos ejercen su funcion mediante la docencia y la extension, y los Centros de
lo hacen a través la investigacion. Departamentos y Centros de Investigacién se constituyen sobre la
base de disciplinas afines y son las instancias institucionales de produccion, difusion y transferencia
de conocimientos vinculados con el desarrollo tanto de la modalidad educativa presencial como de
la opcion pedagdgica a distancia.

Los siguientes anexos proporcionan informacion complementaria:

Anexo VIII: Investigacion, Extension y Transferencia

7. DE LA INTEGRACION DE ASPECTOS PEDAGOGICOS, COMUNICACIONALES Y
TECNOLOGICOS.




El trabajo multidisciplinar aborda aspectos de tres tipos: pedagdgicos, comunicacionales
y tecnoldgicos. Los diferentes actores vinculados a la Direccion de Educacion a Distancia
colaboraran, participaran y arbitraran los medios necesarios para articular los mismos.

La Comisién Asesora de Educacion a Distancia del SIED tiene a su cargo el trabajo
multidisciplinar que integra aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos. La
Comision asesora y evalla junto al Director los proyectos y arbitra los medios para que los
Directores de Departamento y Coordinadores de Carreras tengan la asistencia necesaria en el
disefio, puesta en marcha, seguimiento y mejora de sus propuestas formativas con modalidad a
distancia.

Asesora en la evaluacion de los requerimientos de capacitacion para el personal docente y
no docente y colabora con la planificacion de actividades de formacion continua. En el
seguimiento y evaluacién de las propuestas formativas que se dictan con modalidad a distancia
considera, entre otros aspectos, la articulacion del modelo pedagdgico y el uso de tecnologia.

Los Coordinadores de Carrera realizan el seguimiento de planes de estudio y sus
modificaciones, atendiendo requerimientos y criterios propios de cada disciplina siguiendo las
pautas de la normativa ministerial y de CONEAU. Estas pautas guian el disefio de planes de
estudios y en el caso de las carreras 0 los tramos que se dictan con modalidad a distancia
requieren especificar y articular los aspectos pedagoégicos, comunicacionales y tecnol6gicos
especificos de la propuesta formativa.

Desde 2021, a través de un convenio de alianza y cooperacion, ESEADE cuenta con el
apoyo estratégico de ADEN University , institucion de formacién superior, reconocida y
acreditada en la RepUblica de Panama, focalizada en la formacion y en el desarrollo profesional
a distancia; experta en modelos de aprendizaje virtuales, orientados a la aplicacion practica y la
utilizacion de metodologias interactivas, experienciales y ludicas; y que cuenta con un sélido
equipo profesional multidisciplinario; ésta institucién complementa y brinda los desarrollos
necesarios y requeridos por la Direccion de Educacion a Distancia de ESEADE cooperando con
todas sus areas.

8. LAS INTERACCIONES MEDIADAS POR LAS TICS

De las actividades previstas, presenciales o intermediadas por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, a realizar con los alumnos inscriptos a efectos de
promover las interacciones entre estudiantes y docentes y de los estudiantes entre si:

El crecimiento de las tecnologias para la informacién y las comunicaciones ha permitido
no solo superar barreras del tiempo y el espacio sino también disefiar estrategias de ensefianza
consistentes con los estilos de aprendizaje de los joévenes. Las TICs amplian las posibilidades
para generar material didactico, pero sobre todo permiten explorar nuevas formas de
interaccion, individuales y sociales. La interaccion individual de cada estudiante con el material
y los contenidos aplica y refuerza la capacidad de autoaprendizaje. La interaccion social entre
los estudiantes, interactuando con otros sobre el contenido y los materiales, propicia el
aprendizaje colaborativo.

La lectura de un texto explicativo o incluso la realizacion de algunos ejercicios practicos
pueden ser actividades que cada estudiante realice individualmente, descargando simplemente el
material de un repositorio y realizando consultas a un docente a través de la plataforma para
plantear consultas. El andlisis de un texto argumentativo, el debate acerca de diferentes
alternativas para resolver un problema, la produccion de un wiki, son actividades para los cuales
el trabajo colaborativo es particularmente valioso.

El alumno se compromete con su propio aprendizaje, se apropia en forma gradual y
progresiva del conocimiento a través de un proceso de comprension e intervencion en la
realidad. A medida que aprende, construye nuevos conocimientos y transforma la realidad. La
comunicacion es un aspecto esencial para la construccion del conocimiento, porque parte del
proceso es social.

El docente selecciona estrategias didacticas y disefia actividades que estimulan la
interactividad y promueven procesos cognitivos hasta convertirlos en habilidades. Cuenta con el
soporte de especialistas que elaboran el material y los recursos que requieren estas actividades.

La especificacion precisa de las actividades mediadas por las TICs se formula en cada
disefio curricular particular, considerando el contexto en el que se aplica, las caracteristicas de
los participantes y sus competencias previas. Las actividades son normalmente asincrdnicas,
donde los estudiantes realizan las tareas individualmente y el profesor tutor le hace las
correcciones 0 comentarios con un tiempo estipulado. Asi también, existen instancias de
comunicacion sincrénica con el docente, a través de la plataforma, donde los estudiantes pueden
agendar una cita a través de una aplicacion online para consultas o profundizacion.

Las redes sociales, los foros de discusion, las plataformas virtuales permiten establecer
formas de comunicacion significativas para el aprendizaje. Las tecnologias también favorecen la



elaboracién de material didactico en diferentes formatos. Los videojuegos, los sitios web, las
infografias, las animaciones, las wikis, son recursos valiosos en educacién, particularmente en
la modalidad a distancia. Es importante considerar que los recursos tecnoldgicos evolucionan de
manera constante, la especificacion de los recursos particulares en los programas brinda
flexibilidad para acompafiar esta evolucion.

Los programas de materias, elaborados por los docentes con la asistencia de la Direccién
de Educacién a Distancia del SIED, explicitan el uso pedagégico de las TICs en cada espacio
curricular, la intencionalidad didactica y su articulacion con la metodologia de ensefianza
aprendizaje y el material didactico.

Los programas explicitaran también qué actividades se disefian con el objetivo de ser
realizados en forma individual y cuales en equipo. La plataforma elegida permite que los
docentes realicen seguimiento de las interacciones.

Todas las comunicaciones entre el cuerpo docente y los alumnos quedan realizadas dentro
del Campus Virtual garantizando la evidencia de todas las actuaciones. Los alumnos gozan del
derecho de participar en las instancias sincrénicas que se lleven a cabo.

Los siguientes anexos proporcionan informacién complementaria:

Anexo VI: Condiciones de Cursado

9. INSTANCIAS DE AMBIENTACION, CAPACITACION Y SEGUIMIENTO DE
ALUMNOS

Las acciones y estrategias para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y
entre los propios alumnos se relacionan con el disefio de ambientes y de situaciones de
aprendizaje.

Para el seguimiento de los alumnos existen tres tipos de roles que interactdan dentro de la
plataforma:

Primero el Asesor Académico; cada asignatura cuenta con un asistente académico, quien
se encuentra en relacidn directa con el profesor, analizando y dando bajada al estado de alumnos
para revisar junto con el docente de la asignatura casos complejos y ver el estado de avance de
cada estudiante. Tiene el primer abordaje del alumno para explicarle el funcionamiento general
del Campus Virtual y de la plataforma CANVAS, le brinda todo el asesoramiento sobre el uso
de la tecnologia y ademas realiza una induccién integral sobre la carrera, explicando el
reglamento, documentacién, condiciones de cursado y cualquier otra duda o consulta
administrativa.

Este asesor académico orienta, acompafia y apoya en su transito curricular a los
estudiantes mediante una relacion personalizada. Su propdsito es facilitar y promover el ingreso
y la permanencia en el Instituto Universitario ESEADE, facilitar la adaptacion a la vida
universitaria, al mismo tiempo que ambientar, capacitar y ayudar al seguimiento de los
estudiantes, especialmente quienes cursen dentro de la modalidad a distancia, ya sea carreras
completas, tramos de las mismas u otras actividades en modalidad a distancia.

Luego esta el rol docente del profesor tutor, quien ejerce de facilitador en la mediacion
pedagébgica y en las actividades de investigacién, de indagacion, colaborativas, inmersivas,
comunicativas, y de interaccién e interactividad a través de la gestibn de contenidos
multimediales. Acompafa a los estudiantes en la interaccion con el conocimiento, realiza las
devoluciones de las actividades, esta activo en los foros, y genera espacios de intercambio en los
encuentros sincronicos; planifica el seguimiento y realizara consulta periddica e interaccion con
los alumnos y los profesores. Es quien da el marco para la construccion del conocimiento por
parte del alumno. Con su conocimiento y experiencia en entornos de aprendizaje virtuales
disefia y propone el contenido de cada espacio curricular para que cada alumno pueda completar
el proceso de ensefianza-aprendizaje con el material y las herramientas presentes en cada
asignatura dentro de la plataforma virtual.

Se encuentran pautadas diferentes formas de comunicacion sincrona y asincrona, del
uso de la metéfora (estructura-modelo) ladica, utilizacion de videos y otros recursos
participativos para facilitar la inmersion y el compromiso en el estudio.

Se encuentran previstas instancias presenciales o intermediadas por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, destinadas a tutorias obligatorias u opcionales (dependiendo de
la propuesta de cada asignatura), y a las interacciones entre docentes y alumnos, asi como de los
alumnos entre si.

La plataforma utilizada (descripta en punto 12) facilitard la interaccion en el ambiente
virtual, proporcionando una serie de herramientas educativas para facilitar el aprendizaje, la
comunicacion y la colaboracion (correo electronico, foros de discusion, chat, aula virtual,
videoconferencia, etc.), asi como una serie de herramientas administrativas y de gestion.

Al inicio de la accion curricular a llevarse a cabo (cursos, seminarios, talleres), el docente
a cargo de la asignatura y el tutor (si fuesen personas diferentes) se contactaran con los



estudiantes para explicar las pautas de las clases, la hoja de ruta o la guia de estudios que
acompafiara cada paso de la asignatura. Alli se explicitara claramente el funcionamiento de las
instancias pedagdgicas, modos de evaluacion y actividades sincronicas y asincronicas que
forman parte de la cursada.

El docente puede, ademas, modificar los materiales que se utilizaran en la asignatura, de
acuerdo a las necesidades y circunstancias que se presenten en el desarrollo de la misma.

Hay, ademas, asistentes técnicos, que dan asistencia tecnoldgica sobre el
funcionamiento del campus virtual y resuelven los problemas técnicos que se presenten en
referencia al funcionamiento de la cursada y las necesidades de los alumnos en estos aspectos.

Los siguientes anexos proporcionan informacion complementaria:

Anexo II: Plataforma Tecnoldgica Educativa Canvas
Anexo IlI: Guia de uso del Estudiante de Canvas
Anexo IV: Guia de uso general de Canvas

Anexo V: Guia de uso del profesor de Canvas

10. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA DEL PROYECTO PEDAGOGICO.

De acuerdo con el Articulo 15 del Estatuto Académico del Instituto Universitario
ESEADE, es competencia de los Coordinadores de las carreras de grado y posgrado, entre otras,
tomar las decisiones apropiadas para el correcto funcionamiento académico de las carreras a su
cargo y proponer la actualizacion de los planes de estudio. Por ello, los procesos de
seguimiento, las estrategias de evaluacion y los planes de mejora de las carreras son en primera
instancia atribucién de los Coordinadores de Carreras, quienes elevan sus recomendaciones al
Consejo Académico a través del Representante de Directores de Departamento, Coordinadores
de Carrera y Directores de Centros de Investigacion. Asimismo, segun el Articulo 13 del
Estatuto Académico del Instituto Universitario ESEADE, es competencia de los Directores de
Departamento dirigir la labor académica de los Profesores del Departamento y dirigir las
actividades de extension relacionadas al Departamento; y segun el Articulo 14 del Estatuto
Académico es competencia de los Directores de Centros de Investigacion dirigir la labor de
investigacion de los miembros del Centro.

Asi, los Departamentos y Centros de Investigacion son responsables de la gestion
académica de su planta docente, apoyada por el SIED, que a través de la Direcciéon de
Educacion a Distancia y sus Coordinaciones, facilita la transposicion didactica de los
contenidos en esta modalidad, capacita y actualiza en materia de TIC y herramientas de
aprendizaje medido por tecnologias, tanto para el desarrollo de asignaturas como para los
Proyectos de Investigacion y Extensién. En las carreras que se dictaren con la opcién
pedagdgica a distancia, 0 que comprendieran tramos con esta modalidad, la Comisién Asesora
de Educacion a Distancia del SIED colabora con las actividades de seguimiento, evaluacion y
mejora del proyecto pedagogico atendiendo especialmente la articulacion entre las metodologias
de ensefianza aprendizaje, el desarrollo de las competencias comunicativas y el uso pedagégico
de las TICs.

Se realizaran en forma permanente tareas de ajuste, organizacion y gestion de
eventualidades. La direccion del SIED y la Comisién Asesora se reunira al menos dos veces al
afio con todo el equipo de cada carrera, departamento y centro de investigacion, con el propdsito
de evaluar la marcha del Sistema y proponer mejoras y eventuales ajustes al plan de desarrollo.
El contacto operativo directo de cada Carrera, Departamento y Centro de Investigacion es el
Coordinador General de la Direccion de Educacion a Distancia del SIED.

Una de las herramientas operativas que se realizan consiste en encuestas a los estudiantes
para medir su nivel de satisfaccion con los contenidos de cada curso, la facultad, el asesor
académico y la plataforma tecnoldgica. Al finalizar cada curso se realiza un relevamiento
integral del servicio, luego se evaltan los resultados para realizar las mejoras correspondientes.
Se utiliza el software QuestionPro de creacion de encuestas, que ademas cuenta con sistemas
avanzados de analisis de resultados.

Los siguientes anexos proporcionan informacion complementaria:

Anexo VII: Evaluacion del SIED

11. DESARROLLO DEL PROYECTO

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia de ESEADE pertenece a un modelo
pedagogico y tecnoldgico ubicuo, centrado en la construccion del conocimiento, de la ensefianza y
del aprendizaje, mediado por las nuevas tecnologias, y constituido por un sistema que integra y



vincula los medios, las situaciones y los contenidos del entorno digital con los objetivos
pedagdgicos.

El proyecto pedagdgico se propone generar procesos inclusivos de innovacion pedagogica, de
excelencia y calidad.

Las tecnologias digitales resultan potentes distribuidores de informacion y exigen repensar la
funcion pedagdgica con tecnologias. Requieren construir nuevas relaciones con la informacion,
facilitando otras competencias orientadas hacia: la busqueda, la seleccidon, el procesamiento, la
valoracion critica, el descubrimiento, la investigacion, la creacion y la aparicién de nuevos
discursos en clave de autoria para con los estudiantes como prosumidores (productores vy
consumidores).

ESEADE considera que, si bien el disefio instruccional es necesario para cualquier
modalidad, lo es mas en la educacion a distancia. La planificacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje se sustenta en procesos de concepcion de lo que se debe ensefiar, la produccion de este
material por expertos en contenido en la materia y la mediacion para la educacion a distancia. Esto
conduce a la division y coordinacion de tareas pedagégicas y tecnoldgicas. Por tanto, requiere un
trabajo colaborativo en un equipo interprofesional, alejado del individualismo del profesor
presencial.

El material debe ser de la calidad necesaria para que el alumno lleve a cabo con éxito el
proceso de aprendizaje (Samldino, 2002) y, para su adecuada comunicacion, y el logro de los
objetivos, se seleccione el medio de comunicacién mas adecuado. El material busca hacer del
alumno el actor principal en su aprendizaje, por lo tanto, debe motivarlo a participar activamente.

En la educacion a distancia, existen diferentes modelos de disefio instruccional, pero todos
buscan aclarar quién recibe la instruccion, las formas de lograr el aprendizaje; y esa distancia no es
impedimento para lograrlo (Martinez Rodriguez, 2009).

Con las transformaciones actuales, es necesario pensar a nuestros estudiantes como
habitantes de diversos universos culturales entre los cuales las tecnologias digitales ocupan hoy un
lugar central. Se trata de pensar nuestra intervencion a partir de la construccion de dialogos potentes
y productivos entre estos universos. Se vuelve necesario encontrar formas conciliadoras entre la
cultura de la imagen, la de la escritura y la de la reflexién en pos de una ensefianza innovadora y de
calidad.

En ESEADE la opcidn pedagdgica a distancia tiene las siguientes caracteristicas:

° Los materiales didacticos se elaboran especialmente para la modalidad
a distancia, estando disponibles en las aulas virtuales (CANVAS) las 24 horas del dia.

° La interaccion a distancia se desarrolla a través de las herramientas del
CAMPUS VIRTUAL ACROPOLIS.

° Cada aula de educacion a distancia se abre con un maximo de treinta
(30) estudiantes y se le asigna al menos un docente tutor a cargo para asegurar la
individualizacién necesaria del aprendizaje que toda propuesta de educacion a distancia
requiere.

° Cada aula tendra al menos un asesor académico designado para el
seguimiento de los alumnos.

Acciones previstas para el desarrollo del SIED

Se prevén, como acciones futuras para el fortalecimiento del Sistema Institucional de
Educacién a Distancia de ESEADE, las siguientes:

° Incrementar la oferta de cursos a distancia en las carreras de modalidad
presencial de Posgrado, Grado y Pregrado progresivamente hasta un 50% de la carga
horaria, de acuerdo a resolucién de CONEAU.

° En relacién con los recursos tecnoldgicos, continuar con la plataforma del
CAMPUS VIRTUAL de tecnologias SaaS, ya que ésta permite mantener actualizado el
software.

° Se continuard trabajando en la imagen institucional correspondiente al

espacio aulico del CAMPUS VIRTUAL, al sitio web y a las demés redes sociales del
Instituto Universitario ESEADE.



° Continuar con la capacitacion docente sobre el uso de las posibilidades de
la plataforma del CAMPUS VIRTUAL, asi como de otros recursos para la ensefianza y el
aprendizaje.

° En relacion a la interfaz gréfica, se continuara trabajando en el desarrollo
del modelo utilizado en el CAMPUS VIRTUAL, ya que por su disefio innovador ha sido de
facil implementacion en toda la comunidad académica.

° Se incorporard la integracion de chatbots (software de inteligencia
artificial) para la gestion mas eficiente de comunicaciones a través de mensajerias en
espacios del campus, asi como de redes sociales y correo electronico, lo cual tiene como
objetivo fidelizar a los potenciales alumnos a la vez que optimizar los tiempos de los
actuales.

° Se evaluaré la posibilidad de desarrollar herramientas de realidad virtual.

Los siguientes anexos proporcionan informacién complementaria:

Anexo |: Modelo Pedagégico

12. TECNOLOGIAS QUE SOSTIENEN EL PROYECTO

Las tecnologias previstas para sostener el proyecto pedagdgico de Educacion a Distancia
(para todos los niveles y en todas sus modalidades) se basa en el desarrollo e implementacion del
CAMPUS VIRTUAL, y contribuyen a la eficiencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion mediados por tecnologia.

Las propuestas de ESEADE se desarrollan en un entorno virtual a través del CAMPUS
VIRTUAL, elaborado en base a la amplia trayectoria de ADEN University, especialmente disefiado
para el Instituto Universitario ESEADE. A su vez este campus utiliza un Sistema de Gestion de
Aprendizaje conocido como CANVAS.

Canvas es un Sistema de Gestion de Aprendizaje LMS (Learning Management System) de
codigo abierto desarrollado por Instructure Inc. El aspecto clave que lo diferencia de otros LMS es
gue Canvas corre totalmente en la nube, por lo que no se necesita de equipo fisico (servidor) ni la
incursion en procesos de instalacion de periféricos para su funcionamiento. El usuario de Canvas
puede despreocuparse de compatibilidad entre versiones, actualizaciones, migraciones, etc., pues la
plataforma se actualiza automaticamente cada tres semanas. Incorpora el protocolo OAuth, que
sirve para vincular Canvas a cuentas de redes sociales como Twitter o Facebook.

Ademas, es posible disponer de una aplicacién para sistemas operativos maviles que permite
al profesor administrar sus cursos en los dispositivos moviles, para, desde cualquier lugar, poder
monitorizar los resultados de los alumnos, enviarles comentarios, sugerencias, nuevas tareas,
participar en foros de discusion, certificar grados, etc. En cuanto a usabilidad, esta certificado con el
nivel oro de la National Federation of the Blind, de EEUU. Sus principales caracteristicas son:

e Facilidad de uso: es claro e intuitivo y permite crear caminos muy simples para la creacion e
intercambio de contenidos.

e Accesibilidad: es un sistema abierto que permite que se puedan apropiar de él y admita
integrar las herramientas de interoperabilidad de aprendizaje (LTI) que necesite.

e Confiabilidad: es seguro, rapido y mantiene un buen tiempo de funcionalidad en la industria
con un 99.99%, pues es nato de la nube en Amazon Web Services.

e En lanube: A diferencia de algunos LMS, Canvas se origina en la nube, lo cual significa que
no tiene que preocuparse por el hosting. Ni por las actualizaciones, las versiones, la copia de
seguridad de los datos ni por las fallas del servidor. La nube (y, por lo tanto, Canvas) ahorra
tiempo, dinero y problemas.

e Movilidad: Canvas dispone de gran compatibilidad para dispositivos moviles.

Herramientas de comunicacion sincronas y asincronas. Partiendo de la definicion que dice
que la comunicacién asincrona es aquella que permite la comunicacién de forma virtual entre
personas de forma no simultanea y por el contrario la comunicacion sincrona es el intercambio de
informacién en forma virtual, pero en tiempo real, se puede sefialar que CANVAS cuenta con
correo electronico, mensajeria interna, marcadores, contactos, chat y foros, entre otros.

Herramientas de interaccidn y de trabajo colaborativo. Canvas es una plataforma desarrollada
para la nube que cuenta en su estructura con diferentes roles, entre los que podemos enunciar el de
instructor, estudiante, administrador y observador. La interaccion y trabajo colaborativo se da entre



el instructor y el estudiante, entre los estudiantes, entre el administrador y el estudiante; y el
instructor y el administrador.

Herramientas de administracion del curso. Canvas permite integrar contenido multimedia,
herramientas de comunicacidn, evaluaciones de los estudiantes (cuestionarios, tareas, encuestas,
portafolios), y las calificaciones de los estudiantes para crear un espacio virtual interactivo que
conecte a los estudiantes con sus comparfieros de estudio, contenido de aprendizajes dinamicos y el
instructor.

De esta manera el CAMPUS VIRTUAL integra soluciones de plataformas educativas,
CANVAS, con un disefio de interfaz grafico de vanguardia, exclusivo para los espacios aulicos;
asimismo, una plataforma de streaming de video del tipo ZOOM educativa, orientado a todas las
aulas del campus, a las que se le asigna un espacio de videoclase (sincronico); y también, un
reservorio de almacenamiento de videoclases en servidores provistos por ADEN para el acceso
asincronico, con un tiempo asignado segun el tipo de programa.

El soporte tecnoldgico y sus herramientas se adectan al desarrollo de los contenidos y a la
concepcion de “aprendizaje significativo™, asi como al concepto de “estudiante activo” que subyace
a la propuesta, en pos de brindar una educacién de excelencia e innovadora.

El trabajo permanente de la Direccion de Educacion a Distancia, a través de la Coordinacion
de Soporte Tecnoldgico y Gestion de Ambientes Virtuales con el proveedor tecnoldgico, genera una
relacién estratégica de mejora continua, de actualizacién y monitoreo de la performance de los
recursos y de busqueda de nuevas herramientas, soluciones TIC y plataformas que contribuyan a los
procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion para ser integradas al campus virtual. En esta
relacién de constante mejora y actualizacion se han ido integrando nuevas herramientas en las aulas
virtuales, a partir de una evaluacion sistematica de las mejores opciones disponibles para lograr una
educacion innovadora y de calidad, combinando soluciones sincronicas, tales como videoclases en
vivo y chat, con recursos asincronicos, tales como foros, correo, actividades interactivas
individuales y grupales.

Dentro del campus se crea la interaccion de la comunidad educativa virtual, en la que se
desarrollan todas las actividades académicas, para el caso de los cursos de modalidad a distancia, o
también, como complemento de los cursos semipresenciales o de aula extendida, en el caso de los
cursos de modalidad presencial.

El AULA VIRTUAL.: es el espacio dentro del CAMPUS VIRTUAL ESEADE en el que, a
través de la plataforma virtual, se desarrollan las actividades académicas, donde el estudiante cuenta
con un sistema organizado de recursos didacticos y tecnoldgicos y herramientas conceptuales que le
permitiran avanzar en su trayecto educativo con dedicacion, compromiso y seguimiento de calidad.

Los recursos didacticos del aula comprenden:

Biblioteca Especializada: Los servicios de suscripcion estdn a cargo de EBSCO ““Business
Source Complete” (en inglés) BIDI y e-libro (en espafiol). Los estudiantes cuentan con un indice de
sitios web generales y especificos para cada programa compilado por la bibliotecaria y el cuerpo
docente de ESEADE.

Libros de referencia: cada tema dentro de una asignatura posee una referencia a lecturas
especialmente relacionadas. Todo el material de lectura estd disponible en linea a través de la
plataforma virtual.

Guias didacticas: cada asignatura contempla al final de sus modulos o temas, una guia
especifica para ayudar a la transferencia del contenido y su aplicacion transformacional a la realidad
del estudiante.

Videos de clases magistrales: cada asignatura se desarrolla a lo largo de una serie de videos
en linea, donde se busca abarcar la transferencia de todos los temas del plan de estudio aprobada
para esa materia en particular.

Juegos: Con el objetivo de reforzar la retencion y la aplicabilidad, se realiza un uso intensivo
de recursos pedagogicos basados en gamificacion (gamification tools) creados para dinamizar el
proceso de aprendizaje. Estos recursos permiten vivenciar y reproducir situaciones reales, donde se
toman decisiones y se verifica su impacto en un entorno ltdico.

13. LOS PROFESORES




La seleccion, promocidn, evaluacion y designacion de los docentes se realizara segun el
Estatuto Académico del Instituto Universitario ESEADE. Se ofreceran una serie de capacitaciones y
tutorias en Educacion a Distancia y en los aspectos vinculados a la misma, que serd de caracter
obligatorio para aquellos que no poseen formacidén en entornos virtuales y en didactica de la
ensefianza en ambientes de Educacion a Distancia.

El régimen docente es el vigente para la presencialidad conforme al Estatuto Académico del
Instituto Universitario ESEADE. Los docentes seran los responsables académicos de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje de los cursos a su cargo. También participaran de las actividades de
investigacion, extension, vinculacion y transferencia, a través de la conformacion de equipos de
trabajo, que actuaran de manera coordinada e interdisciplinaria.

Los mecanismos de categorizacion y promocion de los docentes son también los
correspondientes al Estatuto Académico del Instituto Universitario ESEADE. Para ello, ESEADE
se valdra, ademéas de la consideracion de los antecedentes académicos y profesionales de sus
docentes, de los procesos habituales de encuestas de alumnos y de evaluacion de pares que se
implementan en la educacion presencial, adaptados para esta modalidad.

Los docentes asignados para la opcion pedagdgica a distancia serdn propuestos por los
Directores de Departamentos a partir de las propuestas realizadas por los respectivos Coordinadores
de cada carrera, y deben cumplir los siguientes requisitos: tener titulo universitario de igual o
superior nivel al de la carrera en la cual ejerzan, debiendo acreditar conocimiento y capacitacion en
la educacién a distancia, tanto en aspectos tecnolégicos como pedagdgicos. Para los casos de
docentes que hayan sido designados con anterioridad, se prevé un periodo de 2 (dos) afios a los
fines de que en dicho periodo realicen los cursos de capacitacion o perfeccionamiento en educacion
a distancia y uso de TIC, tanto en aspectos tecnoldgicos como pedagogicos.

Aguellos docentes que se incorporen a una carrera a distancia deberan participar de, al
menos, una propuesta formativa docente en Educacién a Distancia que sera gestionada por la
Direccion de Educacion a distancia.

Los docentes tendran las siguientes funciones, obligaciones y deberes:

a) Planificar y desarrollar las actividades de la asignatura o area a su cargo, ordenando y
controlando el cumplimiento de las acciones previstas;

b) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y de la normativa de
ESEADE, en el &ambito de su asignatura o area de responsabilidad;

c) Impartir personalmente la ensefianza tedrica y practica de las asignaturas a su cargo,
cumpliendo el régimen de dedicacion en el que se encuentren comprendidos, debiendo repartirlas
entre sincrénicas y asincronicas segun lo establecido en cada plan de estudios. En caso de
actividades sincronicas, las mismas se realizaran a través de videoclases provistas por el campus
virtual a fin de que los estudiantes interactien con el docente asignado, participando de clases
expositivas, trabajos grupales remotos con sus pares, evacuacion de consultas, realizacion de tareas
en linea, entre otros recursos pedagdgicos. Estas horas sincrénicas deben figurar en el aula,
explicitdndose el dia y horario en el que el docente estard online semanalmente durante el periodo
de su designacion. Cabe aclararse que los estudiantes que no puedan optar por estar conectados en
el dia y hora en las que el docente proponga, podran acceder a los contenidos tratados a través de
videoclase grabada.

d) Los docentes a distancia tienen la obligacion de realizar el seguimiento y la orientacion de
sus alumnos, responder a las actividades en los plazos que se determinaran y exigir el cumplimiento
de los plazos de cursada.

e) Coordinarse en sus labores con sus asistentes académicos.

f) Integrar tribunales examinadores, académicos y disciplinarios;

g) Cumplir con las exigencias de perfeccionamiento que fije la carrera académica.

h) Proponer al Coordinador Académico de Carrera, de ser necesario, modificaciones en el
contenido de su asignatura. El docente deberd revisar los contenidos y la bibliografia, antes del

inicio de la cursada a fin de actualizar los contenidos y/o bibliografia para que los mismos estén
actualizados acorde al programa de la carrera.



Desde una perspectiva operativa, el docente de la materia (tutor) acompafa respondiendo las
dudas técnicas y especializadas de un programa o tema, moderando foros, corrigiendo actividades
de desarrollo y sugiriendo noticias y/o casos reales y actuales de los temas tratados. Revisa el
material completo de la asignatura y vela por su calidad. Corrige las actividades de desarrollo.
Luego cuando los alumnos realicen la actividad, ingresa a la plataforma y corrige los materiales,
dando devolucion y solicitando rehacer en caso que sea necesario, siempre registrando una nota,
aunque sea provisoria hasta se coloque la definitiva.

Debe brindar al alumno respuestas que aporten valor, que le permitan entender el tema,
desarrollar conceptos abstractos y mejorar su compresion sobre los aspectos mas importantes de
cada contenido. Es el punto mas importante que tiene que trabajar este rol: que el alumno reciba
respuestas genuinas, que le permitan desarrollarse y crecer como profesional. Las actividades deben
ser auténticos desafios que permitan al alumno ponerse a prueba sobre cada tema y que sean
indicadores féciles para detectar cuando éste tiene problemas de aprendizaje o comprension de un
tema. Finalmente, debe velar por la coherencia de todos los temas, vinculandolos de tal manera que
la asignatura tenga un entendimiento semantico, claro e intuitivo integrando asi todos los conceptos.
Ademas, debe verificar que cada tema se relacione de manera légica con el anterior y posterior,
pensando en la totalidad del programa al que el alumno se matriculé.

Las actividades de desarrollo deben ser corregida dentro de las 48 horas. Caso contrario la
Institucion establece un llamado de atencion al docente. S6lo puede haber una actividad de
desarrollo por semana. La misma no debe implicar nunca la solicitud de extension obligatoria de
mas de dos (2) hojas. Ademas, el profesor debe estar disponible ante dudas o consultas. Debe
responder en el foro: dudas o consultas, moderar comentarios racistas, sexistas, insultos, envio de
spam y cualquier comentario ofensivo para otros alumnos y la institucion. Debe responder consultas
por privado de los alumnos en la plataforma y en el correo de la plataforma dentro de las 24 horas.
Debe estar actualizado de las herramientas nuevas de la plataforma, asi como cambios en formatos
de cursado. Debe dar devoluciones en video o audio a los alumnos en caso de ser necesario. Se
estima su tiempo de dedicacion a la actividad docente, por cohorte, de, en promedio, 15 (quince)
horas semanales, con un méximo de 30 (treinta) horas.

Actividades de formacion en educacién a distancia destinadas a los docentes que
intervienen en la opcién pedagogica a distancia:

Las propuestas formativas deberan ser periddicas y estaran ligadas a la formacion de los
docentes tanto en modelos pedagdgicos como en estrategias de comunicacion mediadas por
tecnologia. En la educacion a distancia las TICs no son una opcion sino un recurso indispensable,
de modo que la capacitacion en su uso pedagégico cobra particular relevancia. Estas propuestas
deberan promover la construccién de comunidades de préactica orientadas a: fortalecer la formacion
pedagogica de los docentes, socializar experiencias educativas innovadoras vinculadas al desarrollo
de competencias, promover la reflexion, la colaboracion y el debate acerca del uso pedagdgico de
las TICs.

Asimismo, las propuestas formativas orientardn a los docentes en el uso de todas las
herramientas que provee el campus virtual, poniendo especial énfasis en las herramientas mas
modernas, tales como videoclases, evaluaciones adecuadas a la modalidad, foros de discusién y
debate, trabajos colaborativos por wiki y asignacion de tareas por grupos a través de video online.
Se asesorara también con respecto al tipo y formato del material bibliogréafico y recursos didacticos
que debe ser puesto a disposicion de los alumnos, sumando materiales multimediales que
enriquezcan el aula.

Las actividades de formacion podran incluir instancias presenciales, y abordaran los
aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnolégicos fundamentales. La responsabilidad de la
gestion de la capacitacion recae sobre la Coordinacion General de la Direccion de Educacion a
Distancia. Las propuestas de formacion podran orientarse también al personal técnico y
administrativo afectado al SIED.

Se elaboraran propuestas de formacién que incluiran:

- Los aspectos sefialados precedentemente sobre formacion de docentes con el propoésito de
gue adquieran competencias para el uso de los entornos virtuales en la ensefianza.

- La creacion de Salas de Profesores en el entorno del campus virtual. En ellas se ofreceran
tutoriales e instructivos para: la elaboracion de materiales para docentes, uso de herramientas, uso
de videoclases, asi como otros recursos didacticos. Contardn también con espacios para la



socializacién y para compartir materiales elaborados, que podran proveer orientaciones para el
trabajo virtual en formato digital, asi como de materiales multimediales que se encuentren en etapa
de disefio y que tienen como finalidad resultar modelizadores de las actividades del espacio
formativo virtual.

14. ESTUDIANTES

Los estudiantes inscriptos en los Planes, Actividades y Programas de Estudios
contemplados en el SIED tienen los mismos derechos y obligaciones sefialados en el Reglamento de
Alumnos del Instituto Universitario ESEADE. El ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes
de las carreras de grado y posgrado en la modalidad a distancia estara sujeto a lo dispuesto por ese
Reglamento.

ESEADE se inscribe en el ambito de la educacion a distancia con ofertas educativas
fundamentalmente centradas en el estudiante. Su estructura, la organizacion de los materiales, la
diagramacion de secuencias, el acompafiamiento y el disefio de materiales digitales disponibles en
las aulas virtuales, se efectian en base a una reflexién pedagdgico-didactica de contextos, y a la
poblacién a la que se orienta.

ESEADE brinda a los alumnos, a través de la Direccién de Educacidon a Distancia en
articulacion con los Departamentos, los elementos y conocimientos de alfabetizacion digital para
facilitarles el acceso a las carreras comprendidas por el SIED. Del mismo modo que lo hara con
todos los miembros de la comunidad educativa mediante capacitaciones regulares en la tecnologia
educativa apropiada.

El sentido que adquiere la Educacion a Distancia es el de un proceso de ensefianza y de
aprendizaje cuya particularidad es su modalidad de mediacion pedagdgica y virtual orientada a
formas mas autonomas en los modos de estudiar. Se concibe a un estudiante “activo”, que
interactla a través de la modalidad a distancia, pudiendo organizar de forma auténoma sus estudios
con contenidos especialmente disefiados y seleccionados, acompafiado por docentes y otros
profesionales que proporcionan un apoyo constante, el cual le permite avanzar en el proceso de
construccion del conocimiento.

El modelo educativo a distancia promueve la colaboracion y cooperacion para enriquecer
la formacién de personas. Asi garantiza un proceso gque provee resultados efectivos con relacion a la
inversion educativa asumida versus el retorno en la obtencidon de conocimientos y aprendizaje,
desarrollo de habilidades personales y gerenciales, desarrollo de estrategias empresariales, etc. El
modelo educativo se compone de muchas innovaciones educativas y pedagdgicas que facilitan,
potencian e impulsan un proceso formativo en un entorno de aprendizaje de gran eficacia. Este
comprende:

Facilitar el contacto virtual entre estudiantes, profesores y de ambos grupos entre si.

Fomentar la cooperacion y la reciprocidad: el aprendizaje como esfuerzo colectivo.

Considerar al estudiante como centro del proceso del que participa activamente.

Estimular y potenciar la comunicacion e interaccion continua entre profesores y estudiantes.

Inculcar que el proceso de formacion implica y exige dedicacion temporal y esfuerzo

continuo.

e Usar la motivacion como estimulo constante para que el estudiante perciba que los
resultados esperados del aprendizaje estan a su alcance.

e Personalizar el aprendizaje teniendo en cuenta las diferencias entre estudiantes y sus

diversas formas de aprender

En el aula virtual, en cada asignatura, el estudiante encontrarg, el programa analitico de la
materia, el cronograma de cursada con una breve descripcién de los contenidos que se abordaran en
cada clase, como asi también las lecturas y actividades planificadas para trabajar en cada una de
ellas y los recursos asignados para el despliegue de cada unidad (hipervinculos, videoconferencia-
wikis, foros, etc.)

15. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES




La evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de competencias a través de cada
materia se llevard a cabo conforme el Reglamento de Alumnos del Instituto Universitario
ESEADE.

En las carreras con modalidad a distancia, la acreditacion de los aprendizajes podra ser
presencial o a distancia. En cualquier caso, si se optara por la modalidad de evaluacién a
distancia los Departamentos y Carreras en conjunto con la Direccidn de Educacién a Distancia
arbitraran los procedimientos administrativos y académicos para asegurar la confiabilidad y
validez, asi como la autoria indelegable.

La evaluacion de los aprendizajes debe contemplar imprescindiblemente el desarrollo de
competencias de escritura y oralidad

Todas las indicaciones para la realizacion de las evaluaciones se anticipan en el aula
virtual. EI programa de las asignaturas contiene las pautas de la evaluacion, el cronogramay las
indicaciones pertinentes sobre la modalidad. Estas pautas se comunican via campus y email a
los alumnos con suficiente antelacién al periodo de examenes o de evaluaciones.

Las evaluaciones pueden ser sincrénicas o asincrénicas. Las primeras pueden realizarse
en videoconferencias con camara encendida, en las que alumnos y profesores pueden verse. Las
mismas pueden ser grabadas con el propoésito de realizar revisiones.

Se trata de un proceso de aprendizaje por reflexion y, fundamentalmente, por accion; una
orientacion pedagogica y didactica que articula claramente la unidad entre el pensar y el hacer.

De esta manera, se enfrenta a los alumnos con situaciones, problemas o cuestiones
relacionadas con su desempefio profesional actual y futuro -que deben aprender a resolver-. En
otras palabras: A partir del planteamiento de una situacion real, contextualizada y problematica
(Reflexion en situacion), se revisan contenidos tedricos de fundamentacion (Conexion) y
formulan tareas a resolver; finalmente, se transfiere el conocimiento en los contextos propios de
los estudiantes (Transferencia). La Transferencia se verifica de varias formas posibles, a través
de evaluaciones e implementaciones practicas. Aqui, el propio estudiante es quien formula
soluciones a cuestiones reales propias de su contexto.

Las evaluaciones deberan ser acordes al contenido de las asignaturas dictadas. Estas
pueden ser Automaticas: pruebas objetivas consistentes en cuestionarios cerrados, Mdltiples
Choice o autoevaluaciones. Elaborativas: contemplan la creacion de mapas conceptuales,
portafolios digitales, resoluciones de casos, ensayos. Colaborativas: desarrollo de proyectos.

Alumnos de grado

En cada materia, acorde con lo establecido en el plan de estudios y por el Coordinador de
la Carrera, se planificaran diversos requerimientos (trabajos practicos, monografias, coloquios),
asi como sus respectivos sistemas de evaluacién, de manera que la evaluacion es permanente y
continua a lo largo de cada materia. El docente debera tomar como minimo una evaluacion con
nota durante el curso. ElI alumno deberd cumplir satisfactoriamente con la totalidad de los
requerimientos parciales requeridos, antes de la finalizacion de cada cuatrimestre.

Los examenes finales seran individuales, pudiendo ser escritos u orales, y rendirse tanto
de manera fisicamente presencial como a distancia, debiendo acreditar su identidad mediante su
DNI. En caso de ser a distancia, se utilizaran las herramientas que brinda el CAMPUS
VIRTUAL (zoom, tareas, wikis, etc.), para estas evaluaciones la plataforma cuenta con un
software especifico LOCKDOWN BROWSER que impide consultar cualquier otra aplicacion
en la computadora mientras dura el examen.

Cuando fuera oral y sincrénico, se procedera al grabado de la instancia y guardado de la
misma.

La evaluacion debera ser coherente con las estrategias de ensefianza de cada obligacion

curricular.

El alumno podré rendir la evaluacion final de una materia cuando:

. Haya aprobado el cursado (parciales aprobados y asistencia cumplida, considerando este
requisito como ingreso al campus y participacion en foros y actividades semanales).

. Haya aprobado el examen final de las correlativas precedentes, si las hubiere.

. No adeude pagos a la Institucion.

. Cuente con su legajo completo

. No adeude devoluciones de libros a la Biblioteca del Instituto Universitario ESEADE

Las notas seguirén la escala detallada més abajo, que resulta valida tanto para exdmenes
parciales como finales. La nota final de la materia serd la que conste en actas como nota del
examen final.



Notas Expresion Numérica
Sobresaliente 10
Distingnido g
Muy Bueno 8
Bueno 7
Regular 6-5
Aprobado 4
Desaprobado 3-2-1
Desaprobado, con falta de 0
disciplina, copia o plagio

Alumnos de Posgrado

Son de aplicacion todas las disposiciones del Reglamento de Alumnos de Posgrado del
Instituto Universitario ESEADE. Los alumnos contaran con una fecha de examen final de
evaluacion individual, al término del curso respectivo, pudiendo rendir los examenes en forma
presencial o a distancia, tanto en forma sincrénica como asincrénica, segun lo establezca el plan
de estudios, debiendo acreditar identidad con DNI. Los alumnos ausentes en el examen, o que
hubieran desaprobado, deberan rendir un examen recuperatorio al finalizar el cuatrimestre

siguiente.

En cada actividad académica, acorde con lo establecido en el plan de estudios y por la

Direccién de

la Carrera, se planificaran diversos requerimientos (trabajos practicos,

monografias, investigaciones, cologuios, seminarios, etc.), asi como sus respectivos sistemas de

evaluacion.

Las notas seguiran la siguiente escala:

Notas Expresion Numérica
Sobresaliente 100
Distinguido o0
Muy Bueno 80
Bueno 70
Aprobado 60
Aplazado 59 o menos

La nota final del curso (de cero a cien; nota menor que sesenta es desaprobado) incluira la
evaluacion final y tomara en consideracion otros requisitos de cada asignatura particular, si los
tuviere. La nota final sera la que conste en actas como nota del examen final.

16. DE LA PRESENTACION DE PROPUESTAS EDUCATIVAS.

Todas las propuestas educativas abarcadas en la modalidad de educacion a distancia
deberan incorporar los siguientes aspectos.

Nombre de la opcidn pedagdgica elegida: (distancia o presencial con actividades
entre hasta 50% a distancia).

Carga horaria total discriminada

Equipo docente: detalle de roles y funciones

Metodologia de ensefianza a distancia: estrategias didacticas y modelo
pedagogico a utilizar.

Actividades précticas, modalidad (Presencial/virtual) y estrategias para su
evaluacion y seguimiento.

Sistema tutorial: planificacion del seguimiento, consulta periddica e interaccion
con otros alumnos y con los docentes (profesor o tutor).

Materiales didacticos a utilizar en la propuesta.

Bibliografia: formas previstas y modos de acceso para que los estudiantes se
vinculen con la bibliografia



e Soporte tecnoldgico: entornos virtuales, videoconferencia, herramientas
tecnoldgicas en general.

e Evaluacion: formas de evaluacion de los aprendizajes, e instrumentos que se
utilizaran, que aseguren la identidad y participacion (virtual o presencial).

e En el caso de que hubiera Précticas profesionales obligatorias deberan
establecerse las pautas para su realizacion

17. UNIDADES DE APOYO

Las Unidades de Apoyo se clasifican en tres tipos posibles: Unidades de Apoyo Tecnolégico:
aquellas que fuera del &mbito fisico de la Institucion Universitaria brindan exclusivamente soporte
tecnoldgico a disposicion de los estudiantes y/o capacitacion para el uso de la tecnologia virtual;
Unidades de Apoyo Académicas: aquellas unidades en las que, fuera del ambito fisico de la
institucién universitaria, se lleven a cabo algunas de las actividades académicas de la carrera, tales
como clases presenciales, tutorias de acompafiamiento a cargo de docentes universitarios, sedes de
practicas, evaluaciones o similares; Unidades de Apoyo Mixtas: aquellas unidades en las que, fuera
del ambito fisico de la institucion universitaria, se realizan actividades académicas y se brinda
soporte tecnoldgico a los estudiantes.

ESEADE prevé la inclusién de Unidades de Apoyo Mixtas, que funcionaran en distintos
puntos del pais

La Unidad de Apoyo debera contar con una infraestructura adecuada y segura que oficie
como espacios administrativos para el asesoramiento a los estudiantes y espacio aulico en
condiciones para la toma de exdmenes con areas de soporte, asi como areas sanitarias.

En el caso que las Carreras o los Departamentos requieran unidades de apoyo deberan elevar
la propuesta a la Secretaria Académica. El Instituto Universitario ESEADE establecera mediante
normativa rectoral los Lineamientos para la eventual oferta académica institucional implementada
fuera de su Sede Central, que debera explicitar al menos la siguiente informacion:

a) La razdn social de cada Unidad de Apoyo, con indicacion de domicilio, teléfono y correo
electronico de contacto;

b) Los convenios firmados con cada una de ellas y la inscripcion realizada en el Registro
previsto mediante Resolucion Ministerial N° 1180/07;

¢) El curriculum vitae del responsable en la Unidad de Apoyo explicitando el tipo de
vinculacion laboral que lo une a la misma;

d) Respecto del apoyo tecnolégico, una explicacion del tipo de actividad que se realiza en la
misma; respecto del apoyo académico o mixto, especificacién del tipo de actividad académica que
se realiza; indicacion de la frecuencia y amplitud horaria prevista para dicha actividad; explicacion
de como se realiza la seleccién de los docentes y los diferentes grados de responsabilidad que les
corresponden; explicitacion del tipo de vinculacion administrativa y académica de cada docente con
la Institucidn Universitaria.

18. OTROS ASPECTOS

Toda situacion no contemplada en la presente Normativa seré resuelta por el Rector y el
Consejo Académico del Instituto Universitario ESEADE.
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ANEXO I. Modelo Pedagogico

1.1. Definicion y Principios

Concebido el Modelo Pedagdgico, tal como indica Zubiria, como el marco teorico a partir del cual
se organizan los contenidos y, por lo tanto, se determinan como seran las relaciones entre los
estudiantes, los docentes, los conocimientos y la evaluacion®, se muestra cudl es el de ESEADE.

ESEADE se asienta en el modelo pedagdgico constructivista. Basado en las ideas de Piaget,
Ausubel y Vygotsky, entre otros, quienes consideran que el estudiante es el protagonista principal
de su propio aprendizaje. Por lo tanto, mientras que el rol del estudiante es activo, el del docente es
el de orientador (ya no instructor ni guia) para que el estudiante desarrolle el pensamiento critico y
resuelva creativa y reflexivamente problemas reales en entornos significativos.

Desde el constructivismo, se puede pensar en el proceso de ensefianza y aprendizaje como una
interaccion dialéctica entre los conocimientos del docente y los del estudiante, que entran en
discusion, oposicion y dialogo, para llevar a una sintesis productiva y significativa: estos es, el
aprendizaje .

Ausubel. afirma que el sujeto relaciona las ideas nuevas que recibe con aquellas que ya tenia
previamente, de cuya combinacion surge una significacion Unica y personal. A esto se lo conoce
como aprendizaje significativo®.

Vygotsky agrega que el aprendizaje es el resultado de la interaccion del individuo con el medio. En
este sentido, es esencial lo que ha denominado como “la zona de desarrollo proximo”, es decir, la
distancia entre lo que un individuo puede aprender solo a diferencia de lo que puede aprender con la
orientacion de un experto en el tema.*

Dado que el eje alrededor del cual gira el aprendizaje es la relacion educando-contenido, podemos
considerarla como la creacion del conocimiento por parte del educando, en el contexto de las
relaciones entre ensefianza y aprendizaje mediatizados por el objeto de conocimiento.

El rol del docente, entonces, es definido por las siguientes actividades:

e impulsar la autonomia en el estudiante y cederle el protagonismo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje

o ser flexible para responder como orientador frente a tanta diversidad de formaciones de
los estudiantes

e estar actualizado en contenidos, estrategias y tecnologias para plantear problemas
actuales, relevantes y significativos

e diagnosticar, frente a cada nuevo tema, qué saben los estudiantes

o fijar objetivos relacionados con el cognitivismo para promover la reflexion y el juicio
critico

El educador debe presentar al alumno los materiales formativos adecuadamente estructurados, con
el objetivo de que él mismo pueda incrementar sus conocimientos a partir de dichos materiales. Al
mismo tiempo tiene la funcién de ofrecer apoyo y refuerzos positivos en funcion de los avances
alcanzados, segun indica Coll y colaboradores. °

Es en base a estas nociones que se erige el modelo pedag6gico de ESEADE, tal como se
desarrolla a continuacion.

! De Zubirfa Samper, J. (2011); Los modelos pedagégicos, hacia una pedagogia dialogante.

? Ortiz Granja, Dorys. (2015) El constructivismo como teoria y método de ensefianza. DOI:
10.17163/soph.n19.2015.04

% Ausubel, D. P. (1968). Educational Psychology: A Cognitive View. New York: Holt, Rinehart &
KWinston.

* Papalia, D; Wendkos, S. Y Dustin, R. (2010). Desarrollo Humano (82 edicién) Madrid: Mc Graw Hill.

5 Coll, C., Mauri, T. & Onrubia, J. (2006). Anélisis y resolucién de casos-problema mediante el aprendizaje
colaborativo. RUSC. Universities and Knowledge Society Journal, 3(2). Recuperado de:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2126327



A través de la alianza con ADEN, el Instituto Universitario ESEADE incorpora un modelo integral
de ensefianza y aprendizaje denominado Modelo Pericles de Transferencia y Transformacion
(MPTT), cuya fundamentacion paradigmatica se constituye bajo un enfoque eminentemente
practico y centrado en el alumno.

El aprendizaje de ESEADE se genera, tanto en los programas presenciales como en los virtuales, a
partir del contacto con diferentes fuentes de informacién: videos, documentos, informes, casos,
comunicacién con el docente, ejercicios de transferencia, entre otros. Cada uno de estos elementos
aporta al alumno una 'pieza’ mas en la creacion de su propio conocimiento. Esto se encuentra
fundamentado en la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel®.

Pero, ademas, responde a un aprendizaje mediado por tecnologias, situado en el contexto de la
sociedad del conocimiento, cuya teorizacion es conocida como Conectivismo.” ® Segun esta teoria,
el aprendizaje emerge como un proceso que ocurre dentro y fuera de la estructura cognitiva del
estudiante, y es desestructurado y flexible, por lo que el aprendizaje del alumno se ve fortalecido
por los recursos y autonomia para detectar y corregir errores en la busqueda de soluciones mediante
el cambio de estrategias.

En los Gltimos tiempos también se han incorporado todo lo relativo a competencias digitales y una
gestion de la ensefianza con otro concepto.

Como dice Phillipe Perrenoud, el profesor debe: “mas que ensefiar, se trata de hacer aprender, de
concentrarse en la creacion, gestion y regulacién de situaciones de aprendizaje’™®

Para que el aprendizaje de los alumnos de los Programas online de ESEADE sea mas significativo,
los materiales y estrategias implementadas en el aula de clase plantean situaciones que reflejan
situaciones y problematicas reales, sugiriendo asi posibles estrategias de resolucion.

En particular, los adultos aprenden mejor cuando la orientacion de los conocimientos se presenta en
un contexto real de sus vidas®™.

A partir de esta filosofia, cada Asignatura se divide en Semanas y cada una de ellas en cuatro
instancias 0 momentos fundamentales para la consecucion de los objetivos de aprendizaje.

Las tareas se suceden ldgicamente segun una secuencia natural de aprendizaje. De esta manera, los
pasos Y los recursos dados conforman una estrategia formativa integral. Con ello, el Modelo busca
ofrecer una aplicacion de los conceptos universales del aprendizaje como proceso y de la préactica
como método. Esto es, el principio de la aprehension del conocimiento (el saber) como resultado de
la combinacion de varios elementos, que dan origen a un proceso de aprendizaje bien organizado:
Previo, durante y posterior (En inglés: pre, while, y Post). En otras palabras, la conexion de los
procesos de reflexién, conexién y accion; o simplemente, reflexionar, estudiar y actuar,
popularizado por las principales metodologias de aprendizaje contemporaneas.

En el Modelo Pericles, estas tres instancias son denominadas de la siguiente manera: 1) Associate,
2) Develop, 3) Execute y 4) Networking

® Ausubel, D. P. (1968). Educational Psychology: A Cognitive View. New York: Holt, Rinehart &
KWinston.

’ Siemens, George. (2006). Conectivism: learning and knowledge today [en linea]. Disponible en
http://www.educationau.edu.au/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/globalsummit /gs2006_siemens.pdf
®Downes, S. (2014) Connectivism as a Learning Theory. Tomada de:
http://halfanhour.blogspot.mx/2014/04/connectivism-as-learning-theory.html

% Phillipe Perrenoud, (2008). Diez nuevas competencias para ensefiar 12.

Y nowles, M. (1973). The adult learner: a neglected species. Houston, Estados Unidos: Gulf Publishing
Company. Recuperado de: http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED084368.pdf
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Este planteamiento invita a dirigir la atencion, ordenadamente, pero en diferentes direcciones. Es un
proceso de aprendizaje por reflexion y, fundamentalmente, por accion; una orientacion pedagdgica
y didactica que articula claramente la unidad entre el pensar y el hacer, siguiendo los paradigmas
constructivistas de Jean Piaget y Lev Vygotski.

De esta manera, se enfrenta a los alumnos con situaciones, problemas o cuestiones relacionadas con
su desempefio profesional actual y futuro -que deben aprender a resolver-. En otras palabras: A
partir del planteamiento de una situacion real, contextualizada y problematica (Reflexion en
situacién), se revisan contenidos tedricos de fundamentacion (Conexién) y formulan tareas a
resolver; finalmente, se transfiere el conocimiento en los contextos propios de los estudiantes
(Transferencia). La Transferencia se verifica de varias formas posibles, a través de evaluaciones e
implementaciones practicas. Aqui, el propio estudiante es quien formula soluciones a cuestiones
reales propias de su contexto.

Es, en Gltimas, un modo de adquisicidn de saberes que se concreta a través de la resolucion activa
de problemas, permitiendo de esta manera desarrollar las competencias esperadas.

En las aulas el alumno, en cada objeto de aprendizaje, vivencia dicho modelo, el que presenta la
siguiente estructura o instancias formativas:

1) AWARENESS: Problematica-vacio-diagndstico-punto de partida: Se clarifica el punto
de partida del participante, y se pone en relieve la motivacion para modificar dicho
presente.

2) DEVELOP: Se desarrolla el contenido del objeto de aprendizaje (semana). Se busca
condensar en forma practica, por medio de ejemplos reales de empresas o anécdotas, los
temas fundamentales de la semana.

3) EXECUTE: Esta etapa se enfoca en la puesta en marcha de lo aprendido.

4) NETWORKING: se desarrolla a lo largo de todo el proceso de aprendizaje

En la imagen de abajo se cristalizan los objetivos de la instancia Execute que se persiguen:

TRANSFERENCIA

1. Aplicabilidad de herramientas al puesto de trabajo.

2. Aplicacion en iniciativas de cambio en otras dreas fuera del puesto.

3. Propuestas para mejorar la gestion de la empresa, mas alla del
puesto de trabajo.

4.  Preparar para desarrollo de carrera dentro de su compania.

5. Generar espiritu emprendedor para desarrollo del proyecto propio
o startup.



A este modelo de base se adiciona la transformacién, que tiene los siguientes ejes:

TRANSFORMACION

Mejora de su Perfil Competencial (Digital, Agil, Colaborativo,
Resiliente, Tolerante a la incertidumbre v a la ambigiedad).

Descubrimiento y Despliegue de su potencial.

Puesta en accion de Valores Trascendentes (Integridad,
Responsabilidad Plena, Calidad de Vida, Felicidad).

Sostenibilidad / Sustentabilidad (triple Bottom Line).

Responsabilidad de Co Construir una Sociedad Mejor
(Prosperidad, REconstruccién del planeta).

La transformacién es mas profunda, dado que implica impactar mas alla del ambito laboral /
profesional / empresa, sino que busca trabajar el SER, en su ambito personal, familiar, y como un
actor activo en su equipo, empresa, comunidad, y sociedad.

TRANSFORMACION

FAMILIAY EQUIPO

PARTICIPANTE
Y SUPROYECTO
DEVIDA

Esto se materializa en la unidad basica de la ruta formativa, el objeto de aprendizaje -la semana-,
que tiene entregables, actividades, esquemas que facilitan la condensacion de lo aprendido en una
guia préactica de impacto en los circulos reflejados en la imagen.

Si analizamos el impacto de la transformacion podemos distinguir dos ambitos, personal y de
empresas.

TRANSFORMACION

SER diferentes...

Personas Empresas




para CO-CREAR un mundo mejor.



ANEXO I1. Plataforma Educativa CANVAS
PLATAFORMA TECNOLOGICA EDUCATIVA
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ANEXO I11. Guia de Uso del Estudiante de CANVAS
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. CANVAS

Guias de Canvas

Buscar

Guias de Canvas (Spanah)  Guian de Canvas |~ Guin def Estudiants de Caovas
Guia del Estudiante de Canvas

Introduccion

LCémo mae registro, come estudiante, para una cuenta de Canvas con un cddigo para unirse © una
URL sacreta?

LCAmMo puedo usar Canvas on mi dispositive mawl como atumno?

Anuncios

¢ Cémo hago para ver Anuncios como alumno?
L Como agrogo un anuncio on un grupo?

Tareas

L Cémo presento una tarea en lnea?
¢ Como voo las tareas como alumno?
LCAmo presento una revision entre pares do una trea?
Croba el Emadiante de Canymn | ol e Cames (Spornnh)
L Como uso DocViewer on lareas de Canvas como ostudiante?
L Como veo Ia ribrica para mid tarea?

¢ ComMo veo los comentarios y las anotaconas de mi instructor directamente en la presentacion de la
larea?

¢ Como presento una tarea en nombre de un grupo?
LCémo cargo un archivo como presontacion do tarea on Canvas?
¢ Como presents un archive de medios como una prasenticion de tirea?

L Cémo veo comentarios de tarea del instructor?

Calendario

LCAmo usa ol calendarks como estudiante?

¢ Como hago para ver &l canal ICal del calendano para suscribirme a un caléendasnio exteamo como
alumno?

£ Comp agrego un evento @ mi calendano como alumna?
¢ Como me registro pars una cita det Programador en of calendario?

Colaboraciones

4 Camo hago para ver Colaboracones como alumno?

Conferencias

L Como uso Conferencias en un cieso como alumno?
LCAmo me uno 8 una conferencia en un curso como alumno?

¢ Como uso la interfaz de Conferencias como participanta?

Navegacion del curso

& Qué son los mdicadores de Navegacikdn del Curso?
LCémo uso la pégina de Inicio del curso como estudiante?
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Foros de discusion

(LComo croo una discuskdn del curso como estudianta?

¢ Cémo respondo a una discusidn como estudiante?

¢ Cémo veo la ribrica para mi discusion callficaca?

L Como veo foros como alumno?

¢ Cémo presento una revisidn antre pates en un foro?

¢ COmo agreqo una imagen a una respuesta de discusidn como estudiante?

ePortfolios

+Cémo uso ol asistente para iniciar de ePortfolio como alumna?

Archivos

¢ Como subo un archivo a mis archivos de usuario o grupal?
4 Como uso Archivas como akimno?

Navegacion global

¢ Como personaliza mi lists del curso como estudiante?

¢ Como obtango ayuda en Canvas como estudiante?

LComo inicio sesidn en Canvas como estudiante?

LComo uso &l tablero de control como estusante?

¢ Cémo uso & mend de navegacion global como estudiante?

& Como hago para ver 1odos mis cursos de Canvas como alumno?

¢ Como hago para ver mis cursos favoriios on 1o Vista do trjots dol Tablero como alumno?

¢ Como use la lista de tareas por hacer porn 10006 mis cursos on |a Vista de ksta del tablero como
alemno?

¢ Como hago para ver ta actividod global de todos mis cursos an la Vista de tarjeta del 1ablero como
alumno?

2Como hago para ver &l Indice de cursos pablico da mi instituckdn como siumno?



¢,Camo uso W lista de Tateas por hacer en of Tabloro como alumno?

Calificaciones

¢ Camn veo mis calificaciones an un curso actual?

£Cmo aproximo s p ionas de mis caificaciones usando la funcidn de Qué pasaria si?
+Como uso los iconos y los colores en la pagna Callficaciones?

Bandeja de entrada

L CAmMo envio un mensaje & UN usuANo en un cursa en la Bandea de entrada como estudiante?
2Camo uso In Bandeja de entrada como estudiante?
¢ Como respondo a un mensaje en la Bandeja de entrada como estudianta?

Modulos

¢ Como veo los madulos como estudiante?

Paginas

2CAmo veo Paginas como alumno?

Personas y grupos

¢ Como vec mis grupos de Canvas como estudianta?
LCamo me une # un grupo como estudante?

2COmo uso a paging Personas on un curso como alumno?

Configuraciones de perfil y del usuario

LCamo agrego una foto de perfil en mi cuenta de usuanio como un estudiante?
4CAmo agrego métodos de contacto pada recibir natificaciones de Canvas como un estudanie?
2Como cambio &l lenguai de preferencia en mi cuenta de usuario como un estudiante?



LComo cambio 1a configuracién on mi cuenta do YSUANo como un entudiante?
2Como edito mi perfil &n mi cuentn de usuaNo como un estudiante?

¢ Como establezco mis praferencias de notificacdn como estudianta?

¢ Camo administro nuevas funciones en mi cuonta de usuano como estudianta?
Como gentiono los autentificadores de acceso de la API como alumno?

£ Cémo genero un cédigo de amparejamiento pam: un observador como alumno?
& Como restablezco mi contrasefia como estudianta?

£ Como cambio mi contrasafia do inicio do sesi0n como un estudanie?

¢ Como adminisiro notificacionos para un solo curso como estudante?

Editor de contenido enriquecido

¢ Como agrego y modifico texto on of Editor de contensdo ennquecido como estudianta?

¢ Camo hago para crear hipervinculos a URL oxtermas on el Editor de contenido enriquecido como
astud@ante?

LComo cargo e Incrusto una imagen en ef Edior de contenido enviquecido como estudiante?

¢ Como hago para grabar contenido multimedia usando el Edior de contensdo andiquecido como
estudiante?

2 Como camo un documento en &l Editor de Contenido Ennquecido como estudianta?

¢Cémo cargo e incrusto contanido muttimedia desde una fuente extama en el Editor de contenido
ennquacido como estudiana?

Evaluaciones

4 Como tomo una evaluncidn?

&Camo respondo cada tipo de pregunta en una evaluacion?
L Como veo los rasultados de la evaluacion como alumno?
¢ Camo hago para ver Evaluaciones como alumna?

Servicios web

¢ Como me conecto a servicios wab que estdn fuera de Canvas como un estudante?
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£Qué paises tlenen prohitido el uso de Canvas?

Funciones de Canvas

LQud son los andlisss?

£ Qué son los Anuncos?

¢ Qué son las Herramientas externas (Harramiantas LTI1)?
¢Qué son las Paginas?

&Qué son los resitados?

& Qué son las robricas?

2Qué es SpeedGrader?

¢Qué son las tareas?

¢Qué a9 ol caendano?

¢Qué es Chat?

¢Qué son las colsboraciones?

¢Qua son las confarencias?

& Qué es la Bandea do ontrada?

£ Qud es ia herramienta de imponacidn del Curso?
¢Qué son |as Discusiones?

¢ Qué son los aPortfolios?

¢Qué son los Archivos?

¢Qué son las Calilicaciones y el Libro de calicaciones?
¢Qué son los grupos?

¢ Qué son los Modulos?

¢ Queé son las evaluociones?

£Qué es la configuracion ded peril y del uswano?
¢ Qué son los esquamas de calllicaciones?

£Qué s0n Ias calificaciones hipotéticas?

¢Qué son los bancos de preguntas?

7% CANVAS

Guias de Canvas

Buscar

Guiss do Canvas (Spaniah)  Gules de Carrves | Guila ded Esencas! de Canves

Guia del Esencial de Canvas

Informacion general

£De qué manera Canvas defing ks Wminos utilizados para describir sus caracteristicas y
funciones?

¢ Cudles son s especificaciones basicas de computadora para Canvas?

¢ Cudles son Jon requisiton de navegador y compulndora para Canvas?

L Como limpio mi memoria caché del navegador en un Mac?

¢Que es ol rol de adminstrador?

2Qué es ol rol do profesor?

¢Qué es el rol de asistente?

¢Qué es el rol de alumno?

2Qué es ol rol de dsefader?

£ Camo luncionan las fochas del poriodo, las fochas del curso y las fachas de la seccion en Canvas?
Dande encuentro la URL de mi ingtilucidn paea accader a Canvas?

¢ Cudles son los requisitos de sistema minimos para usar Canvas?
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+  Funciones moviles

LComo sooedo o Canvas inendo ol novegador mdnl de m dispostve Androel?
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£Qué es la horramiunta Toma de asistencin?

¢Qué son las importaciones de SIS?
¢Qué es Nuevas evaluaciones?
£Qué s ol Editor de Contenido Enriquecido?

Funciones moviles

LCémo acoedo a Canvas usando al navegador mavil de mi dispositive Android?
¢ Como accedo a Canvas usando un navegadar movil en mi dispesitivo 1057

Capitulos
+  Informacion genaral

40 s manees Carvas derbie s s para descrhe s ¥ Mncinen ¥

¢ Csling 300 428 #apeCicacirme DASCAs (0 COMrARSGN faar Canven?

LCuthes son o8 s de gt y s Canves)

4,COmo Ingx0 e memana cache del rvegaior an v Mac?

LOub ox 0 102 e pdmeistdon?

40D un o 18 O preshiscn

&0t 08 001X de anistente

4 Que 08 o rof de avmea?
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Actualizaciones recientes

L Cémao veo y o 0o lo on N analiticas (New Anadytcs)?

& Coenn agrego wuna herramienta estema a la bara dit herramientas del Edior de contenido endquecido en una
cusrta?

¢ Ceerm 3o ol Portal de sarvicios do capaciacion coms adminisitadar?

£ Como bago para graber Mo multimedia do ef Edior de A0 COMo ?
1Cema comparnto Ln banco de Nems an Nuevos exdmaenes ?
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¢Camo voo las analiticas de |a actividad semanid on linea en una tabla do datos en Nuevas
anallticas (Now Analytics)?

£Como compara @ gritlico promedio def curso con un fillro de tarea, seccikin 0 estudiante en Nuevad
analiticas (New Analytics)?

¢ Como comparo in tabla de daton promedio del cursa con un fillro de 1area, seccidn © estudiants an
Nuevas anplitcas (New Analytics)?

Anuncios

Cédmo agrego un anuncio en un curso?
L Camo uso 1s pigng Indico do anuncios?

Tareas

¢ Como ublizo el Estado Borrador en 135 tareas?

+CAmo agrego o edito detalies an una taroa?

¢ Como agrego grupos de tareas en un curso?

Como asigno una tarea al grupo de un curso?

L Cémo puedo crear reglas para un grupo de tareas?

¢Cémo pandetar la calificacion final del curso basado en los grupos do tenas?

L CAmo uso la pagna Indics de tarema?

¢ CAmo creo una tares en nea?

¢ Camao agrego una tarea usando una aglicacion externa?

+Como creo una tarea con revision entre pares?

2CAmo asigno una tarea & un alumno en paricular?

L CAmo ublizo las tareas de revision por paras en un curso?

+Cual es la oderencia entre fochas limites y fechas de dispanibildad para una \area?
4 Came puedo dar créditos extra en un curso?

L CAmo asigno una tarea a un grupo del curso?

¢ Qué Upos de tareas puedo créar en un curso?

& Como actuatzo de manera masiva las fechas de entrega y de disponibiidad como profescr?

%73 CANVAS

Guias de Canvas

Guias de Canvas (Spanish) | Gutss de Canvas  Guls o instructar de Canvas

Guia del Instructor de Canvas

Introduccién

LCAmMo me registro, como profesar, para una cuonta de Canvas Gratis para profesores?
LCamo puedo usar Canvas en mi dispositivo mdvil como instrucior?

Analiticas

¢Como puedo vor of Analisis de un curso?
LComo puodo ver of Andiisis para un estudiante on mi curso?

Nuevas analiticas

L Cémo veo las anallticas do un estudiante en particular on Nuovas anallticas?

Como les onvio un mensaje a t1odos s estudiantes on funcién de criterios ded curso espedificos on
Nuevas analiticas?

LComo veo y descargo lon reportes en Nuevas analiticas (New Analytcs)?




ks el Bstriscmon e Comnnas | Gl de Clorvins | Spwnsds
LPuede un estudiante volver a enviar s tareas de Canvas?

Calendario

& Cémo uso ol calandano como un Instructor?
LCAmo puodo afiade un ovento al calendario de un curso?
¢ Camo Mo la vista del calendano por cutso camo instructor?

¢ Cémo hage para ver i canal iCal del calendario y suscribirme a un calendario extamo como
Instructar?

¢ Cémo agrego un grupo de citas dal Planificador en el calendario de un cursa?

Colaboraciones

4 Como uso W paging Indice de colaboraciones?

Conferencias

£ Camo puedo crear una conferencia en un curso?

2Como utlizo |a Intarfaz de Confarencias como modemdor o presentador?
4 Como uso la paging Indice de conferencias?

& Camo iniclo una conforencia?

Herramienta de importacion del curso

¢Cémo coplo un curso de Canvas a8 un nuavo contenedor de curso?

«Como hago para copiar contenido de otro curso de Canvas usando la harramienta de importacion
dal curso?

& Cémo exporto un cursa do Canvas?

(L Camo importo un pagueto de exportacion de un curso do Canvas?

£ Como impona contenido de Comman Carridge en Canvas?

¢ Cémao selecoiono contenido especifico como parte de una Importacidn del curso?



Crotn dhel Bmanacroe e Comvmn | Cintan de Carrvas (Spwnsh )

LCOmo creo un foro con rovisidn entre pares?
&.Como respondo a un foro como instructor?

ePortfolios

¢ Camo creo un ePortlolio nuevo como nstructor?

Aplicaciones externas (LTI)

& Como se usa el Centro de aplicaciones de Canvas en un curso?
LCOmMo agrego una aplicacion extorna a un curso?

Archivos

¢ Cémo puedo subir un archivo a un curso?

& Como puedo restringir archivos y carpotas para estudiantes on Canvas?

£ Qud tipos de archivos de medios puedo cargar en Canvas como Instructar?
&Cdmo uso Archivos como instructor?

£ Qué tipos do archevos pueden provisualizarse on Canvas?

Navegacion global

L Como Inido sesidn en Canvas como instructor?

¢ Como uso el Tablero como profesor?

£ Como uso ol menu de navegacion global como mstrucior?

& Codmo hago para ver 10dos mis curses dé Canvas como inetructor?

¢ Como puedo parsonalizar mi fista de cursos como Instructoe?

&Como hago para ver mis cursos favoritos en la Vista de tarjeta del Tablero como instructor?
LComo obtengo ayuda en Canvas como instructor?

LComo uso e l1sta do tareds por hacer en o tablero coeno inutructon?

¢ Como hago para ver ta actividad globa! de todos mis cursos en ka Vista de tarjeta del tablero como
instructor?



Chwba de! vatruscun de Camvan | Giotes e Corvs {Spuniod)
Navegacion del curso

& Cémo uso la Pagina de inkio del curso como instructor?

£Qué opciones de diserio estin disponibles en (o Pagina de iniclo del curso como profesor?
&Cdmo cambeo la paging prncipal del curso?

¢ Céemo adminisiro los enlaces de ta Navegackda datf curso?

&Camo uso el Programa del curse como profasor?

£ Céeno odito of programa del Curso on un curso?

24C4mo uso el menl Naveguscion del curso como Instructor?

Cursos y secciones

2C4mo ugo 1a Lista de Configuracionas dol Curso?

LCEMO Cominzo un Auevo curso desde & Tablero como instructor?

& Cémo publico un curso?

& Cémo uso el tutonal de configuracion del curso de Canvas como instructor?

2 CAmo agrego una saccion a un curso como profesor?

LCaeno gentiono ¢ contenido de un curso RIOCIAJ0 CON LN Curso de proyectn?

4 Céeno blogqueo los objetos del cursa en un curso de proyecto como instructor?

¢ Como smcronizo el comenito del Curso en UN Curso de proyecto como instructor?
&CAmo veo ol histonal de sincronizacdn de un curso de proyecto coma instructor?

£Como veo la informacidn de sincronizacion del Proyecto par un Clrso asociado con un curso de
proyecto?

Foros de discusion

£ Cémo oreo una discusidn como nstrucior?

£LComo puedo asignar una discusion calicada a una seccidn o seccion dol curso individual?
2040 creo una discusion de Grupo en un cursd?

¢ Céeno uso 1a pagina Indice de foros de discusion?

¢ Como asigno un foro con calificacion a un alumno en particular?



ANEXO VI. Condiciones de cursado.

Todss las de una idad blecids de tedricas. Esta
nformacidn esth comunicada en la piging de inicio de cada asignatura. BI tiempo
Wanunmrymmmm«maum«usmm

Que establece la asgr Poe ejemplo, si 1a asignatura esta organizada en 2
semanas 6o materiaes, contard con 4 semanas totales para completarta,

0 si envisd oot dti do falten 7 dias, 5 dias, 2 dias y el clerre
definithvo. En el cavo que s& venciera o plazo indicado, ¢ alumno deberd abonar ¢ importe
de uS100 en concepto de rematrculacion.

Fora ser do en wn pr o no debe contor com sanciones por
mwnradéwlknydeﬁmrmmdu

3.2. Aulss con Ediciones
Todas los proge €on un o *n ¢l que e Inddica;
- Fecha de imcio y finalicaciin y oerre de cada una de lis ssgnaturm y
programas.
« Focha de examen final
< El cronograma es publicado dentro del ala virtusl, en ol Blogue
pond| 2 la gula dids

4, ACTIVIDADES, PRACTICOS, BUSINESS CASES, FOROS DE DEBATE Y EVALUACIONES

La participacion y realizacidn de todas las actividades p dutante ¢l do del
3 oblga para el ak

L

L flexibilidad de 1a modalidad onfine permite ol partici su realizacidn en o
QU CONSIdens SEAMUNG, PEro sempee dantro de fos plazos v limites establecdos en ol auls
virtual y en este Reglamento.

5. AUTORZACION USO DE IMAGEN- CONTENIDO

ﬂmnmhumwtmmwuiunvmmmoamm

do imagen de su parsona v 104 derechos de autor que d del =
v/o | previsto de s etk dades por parte del alumno, para ser utilzadas o
pOradas en peoy ¢ y on los medios de comanicacion de la Instituzion.

6. EVALUACION Y APROBACION DEL PROGRAMA
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ANEXO VII. DE LA EVALUACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION
A DISTANCIA

1. La Direccion del SIED establece los mecanismos técnicos necesarios para evaluar el SIED
en su integralidad. Para ello, recoge datos de los Departamentos, que actian como Unidades
Académicas de la cuales dependen las respectivas carreras, asi como de los Centros de
Investigacion. Asi, la Direccion del SIED, con toda la informacion remitida, elabora una
revisién permanente para detectar mejoras y elabora planes de accion para implementarlas.

2. Larecoleccién de datos se realiza a travées de diversos instrumentos que deben ser de indole
cualitativa y cuantitativa.

3. El enfoque y metodologia de la evaluacién se basa en el Modelo Pedagogico del SIED del
Instituto Universitario ESEADE, Anexo |.

4. En la evaluacion integral del SIED se abordan cuatro dimensiones: Gestion, Pedagdgico-
didactica, Tecnoldgica y Administrativa.

4.1. LaDimension de Gestion considera los siguientes indicadores:

a) Comunicacion y difusion de la oferta académica;

b) Mecanismos de coordinacion e integracién de las instancias de gestion
pedagdgica y técnica;

c) Definicion de los roles y funciones de los actores involucrados en las
Unidades Académicas;

d) Organizacion e implementacién de las instancias presenciales para las
carreras que asi lo requieran;

e) Organizacion, desarrollo y supervision de las instancias de evaluacion
virtuales y presenciales y en las précticas profesionales que asi lo
demanden;

f) Criterios y procedimientos para la seleccién, promocion, evaluaciéon y
designacion de docentes.

5. La Dimensién Pedagdgico — didactica considera los siguientes indicadores:

a) Estrategias de alfabetizacion digital para los destinatarios de la propuesta;

b) Disefio y desarrollo de capacitaciones docentes;

c) Formas de interaccion entre los actores de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje;

d) Definicion y desarrollo de mecanismos de tutoria y seguimiento
estudiantil;

e) Lineamientos para la produccion de materiales en diferentes formatos y
soportes requeridos para la ensefianza y los aprendizajes;

f)Criterios para la seleccion del equipo multidisciplinario a cargo de la
elaboracion de materiales en cada Unidad Académica;

g) Modalidad de acceso de los estudiantes a la bibliografia;

h) Confiabilidad y validez de las instancias de evaluacion de los
aprendizajes;

i)Mecanismos para el desarrollo de competencias de escritura y oralidad y de
sincronia entre docentes y estudiantes;

J)Proyectos de investigacion y transferencia educativa en el marco de lineas
tematicas educacion a distanciay TIC;

k) La participacion en redes, encuentros, congresos y seminarios de
investigacion en TIC.

6. La Dimension Tecnoldgica considera los siguientes indicadores:

a) Infraestructura y equipamiento disponible;

b) Suficiencia y adecuacion de los recursos humanos y los soportes
tecnologicos para el desarrollo de las propuestas académicas;

c) Criterios para la actualizacion de las tecnologias utilizadas y la funcion de
cada medio elegido.

d) Valoracion continua de nuevos recursos tecnoldgicos, a fin de evaluar
nuevas herramientas independientes de las actualizaciones en uso, y
asimismo, con el objetivo de evitar la obsolescencia.

7. Ladimension Administrativa considera los siguientes indicadores:

a) Procedimientos para la recoleccion de datos y el analisis de la informacién
académica;



8.

10.

b) Pertinencia y suficiencia de los sistemas de comunicacion institucional.
c) Experiencia de los actores, alumnos, docentes y no docentes

La Direccién del SIED analiza encuestas y entrevistas a alumnos realizadas por las
Unidades Académicas y tendra la potestad de incorporar aquellos instrumentos que
considere necesario.

La Direccion del SIED convoca a encuentros de trabajo y evaluacion a Docentes y
Directores de Carreras de las distintas Unidades Académica, con el fin de mejorar la calidad
de los procesos y la oferta académica.

La Comision Asesora del SIED produce informes anuales y sugiere planes de mejoras en el
SIED que son elevados a la Direccion del SIED para la implementacién de los planes y su
seguimiento.



ANEXO VIII. Investigacion, Extensidn y Transferencia

El precipitado desarrollo de la educacion mediada por tecnologias y, en particular, de la
Educacion a Distancia, ha urgido a las instituciones universitarias a priorizar el aspecto operativo y
formativo de los planteles profesionales abocados a su implementacion. Estos requerimientos se
tradujeron en un numero creciente de docentes operando en ambientes virtuales, todavia no
compensado con la incorporacion de investigadores que sistematicen la acumulacion de
experiencias y puedan identificar las problematicas y fenémenos ligados a la modalidad, de manera
de fortalecer un campo de estudio que todavia se encuentra en construccion.

Estas actividades de investigacion, aln recientes dentro de los espacios institucionales, son
las que nutren el saber sobre los impactos de la tecnologia y la virtualidad en los modos de aprender
y gestar conocimiento. La cimentacién de este campo de estudio necesita de la generacion de
quehaceres especificos para documentar, sistematizar, incrementar, difundir y optimizar el
conocimiento atesorado y los nuevos saberes que van emergiendo.

A partir de la implementacion del SIED del Instituto Universitario ESEADE surge la
oportunidad de repensar estos aspectos pendientes y visualizar la necesidad de organizar la labor de
investigacion, desarrollo, innovacion, extensién y transferencia, identificando espacios de trabajo
prioritarios y definiendo estrategias que permitan el maximo aprovechamiento del conocimiento
existente, su incremento y expansion.

Lineas de avance

La evolucion y consolidacién de esta actividad contempla tres lineas de avance, que tienen
como objetivo principal realizar investigacion, desarrollo, innovacién, extension y transferencia en
temas vinculados a la educacion mediada por tecnologias, en pos de dar respuestas dinamicas
creativas para la construccion de nuevos escenarios educativos, acordes a las nuevas demandas
sociales.

Modelos educativos y estrategias didacticas: en un escenario de cambios permanentes, es
fundamental profundizar en la identificacién de los nuevos modelos educativos surgidos a nivel
global, teniendo en cuenta las particularidades regionales, su adaptacién y optimizacion a nuestras
realidades, de manera de delinear los aspectos generales sobre los que ha de sustentarse la oferta
educativa a distancia.

En cuanto a la implementacion de metodologias y estrategias didacticas, es imprescindible
el desarrollo y la actualizacion permanente, de manera de permitir la necesaria innovacién en los
procesos de ensefiar y aprender, a través de las TIC.

Disefio y desarrollo de materiales didacticos y herramientas informaticas de impacto
educativo: los nuevos ambientes y entornos virtuales, sistemas de gestion del aprendizaje y
entornos personales de aprendizaje, estan en constante cambio y actualizacion. Para optimizar su
implementacion se requiere estudiar y desarrollar modificaciones que permitan adaptar y escalar
estos sistemas a los requerimientos de cada realidad académica, para garantizar su correcto
rendimiento, seguridad en la gestion, facilidad de utilizacién y adaptacién a multiples plataformas.
Se trabajara, asimismo, en el estudio y desarrollo de las nuevas tendencias, como el disefio de
aplicaciones moviles, el uso de realidad aumentada, elementos de ludificacion, mundos 3D, videos
interactivos y materiales didacticos adaptables a las narrativas transmedia.

Gestidn, seguimiento y evaluacion institucional de los proyectos implementados con la
modalidad de EaD. Las actividades de | + D + | en este campo, deberan abarcar el disefio de
procedimientos que faciliten la gestion y el seguimiento, la implementacion de politicas de
internacionalizaciéon y mecanismos de movilidad académica, incluyendo la creacion y
fortalecimiento de redes académicas y comunidades virtuales de practica.

En esta linea es importante comenzar a desarrollar y adaptar diferentes tecnologias para
implementar las Learning Analytics (aplicaciones de andlisis del aprendizaje), que se basan en el
analisis de los datos que deja tras de si el estudiante dentro de los ambientes de aprendizaje, de
manera de utilizar dicha informacion para mejorar el propio proceso de aprendizaje, aplicando
procesos de mineria de datos, toma de decisiones y construccion de modelos, que permitirdn a los
docentes y a la institucion conocer el resultado de sus estrategias formativas, atender la diversidad,
mejorar la eficacia en la distribucion de recursos, etc.

El impacto de las nuevas tecnologias en la gestion administrativa y legal de las
empresas. La sociedad y en particular las empresas y los actores de emprendimiento, sufren como
cambio forzado o aprovechan como oportunidad novedosa los nuevos modos de comunicacion y de
formas de trabajo. El desafio trata de nutrirlas con la transferencia de los nuevos conocimientos y
practicas a través de la extensidn universitaria.



ANEXO IX. Protocolo para la produccion de materiales.

1 videos Execute, hips//Vimep com/S117310)8/8b341712¢r (ejemplo)
hittpsdivimeo conv46592592 098 TacadR (ejemplo)

. 1 videos Networking: 1
NetSelfie hitps//vimeo com/494 108007/94062hb629 (ejemplo)

A su vez necesitamos Introduccién y Conclusién dado que las de Roberto
ya no serviran para esta nueva estructura,

Te adjunto modetos de guiones de Awareness, Develop y Execute. El
ejemplo que te envio de Develop es de una materia de Arte donde pone
todas las imagenes que después nosotros quiere que mostremos pero
que en si, la profesora mientras estaba filmando no las ocupaba porque
tenia el guldn escrito,

Te coplo codigo de vestimenta:
& codigo do vastiments 2022 (1).0at

Los materiales planes solicitados son:

- Manuallibro por semana: acompana los videos de Desarrollo. En térmings
practicos, los videos reflejan el contenido de los libres (no confundir con los
guiones de grabacion). Se estima que la extension del documento por unidad sea
entre 10 y 25 paginas. Se solicita especificar la bibliogratia empleada, utilizar las
ediciones aclualizadas y referenciar bajo formato APA (se adjunta infogratia con
detalles).

- Mapa conceptual por semana: se trata de un resumen grafico de los temas
mas importantes y sus relacionas concepluales, que colabora en fla comprension
integral del contenido por parte del alumnado.

- Actividad de transferencia por semana: son activicpdes que responden a los

temas de la unidad y se relacionan a la aplicacién peactica del contenido al puesto
de Irabajo o realidad circundante del alumnado.

- Control de lectura por semana: se debe establecer una siluacion y de alla
cualro proguntas en formato opeidn maltiple, con cualro respuestas poasibles (solo
una correcta) y sus correspondientes justificaciones,

- Actividad Integradora para asignatura: deben integrar el contenido de las 3
unidades. La actividad debe ser de desarrollo practico.

- Examen integrador para asignatura: el examen final, al igual que los controfes
de lecluras, debe estar conformado por el planteo de una situacion, de [ que se

Estimado Profesor:

En este video, podras observar el Modeio Pericles de Transferencla con el que
trabaja ADEN. Alll podrés visualizar de forma consolidada lo que se espera que el
alumno reciba en cada una de las

semanas. hiips/vimeg com/317495394/0d64aB0coe

Tal como sabes, el material que debes preparar se divide en Plano y
Audiovisual. Te adjunto un documento Modelo de aprendizaje donde puedes
ver de manera integral pero a la vez en detalle cada parte que conforma una
asignatura. (en tu caso es una semana que conforma una asignatura mayor),

2 Modeto de aprendizaje ADEN (1} (1).pd!

En cuanto al material plano, debe ir vinculado a los videos, es decir, brindara el
sustento tedrico que luego 10s videos traduciran en términos practicos. De igual
manera, 1e paso un link a ejemplos de estos materlales planos, que son los
mismos descritos en el documento de Estructura de E-learning, asi como un check
de acuverdo a las semanas que tienes que desarrollar,

B MODELO MATERIALES ASIGNATURA

&3 Prantiita Checklist-1.pdf

Sobre al material audiovisual, previo a la grabacion, desde el drea audiovisual se
pondran en contacto contigo para solicitarle envies, en formato Word, los guiones
de grabacion, Este es el texto de lo qué diras en cada video durante la fémacién.

El mismo sera reproducido a través de un teleprompler para que puedas leerio
mientras haces tu disertacion. Esto también lo puedes ir verificando en el
documento de Estructura de E-leaming en detalle.

Hacemos mucho éntasis en el guion, utilices o no el formato de teleprompter, ya
que sirve para estructurar los temas a tratar.

Es decir, debemos entregar un guidn que conlemple la siguiente estruciura para la
semana:

+ 1 video Awareness, hiips//vimeo conv 5421034 204d24cf1c( (ejemplo)
5

videos Develop, hilps//vimeo.con/466023786/b86b0a76c6 (ejemplo)
hups/vimeocomyS06243556/M3h342¢ 1 (Y (ejemplo)
hups/ivimeo com/0S035 1 1ST/5724507h4d (ejemplo)



desprenden 10 preguntas de apcion miltiple, con cuatro respuestas posibles cada
una (solo una correcta) y sus correspondientes justificaciones.

Adjunto el siguiente link donde se ancuentran modelos de 10dos l0s
eCursos:

Recomendacidn: enviar el material a medida que Io vayas teniendo listo, asi
podemaos ir adelantando el proceso de mediacion y la adaptacion al disefio
institucional.



